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Informacje o badaniu

o~

—

Cel badania Gtéwnym celem badania bylo oszacowanie wielkosci ruchu )
turystycznego w wojewodztwie slgskim w roku 2018, wydatkow
na cele turystyczne turystow odwiedzajgcych wojewddztwo
Slgskie oraz oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w
placoéwkach turystycznych wojewddztwa $lgskiego oraz
przedstawienie jego charakterystyki.

1. Badanie desk research — analiza materiatéw zrédtowych
opisujgcych ruch turystycznych w wojewodztwie slgskim w
2017 roku na tle innych wojewddztw skupiajgca sie na
tematyce turystyki przyjazdowej;

2. Badanie Omnibus CAPI — ogodlnopolskie, reprezentatywne
badanie dorostych Polakow, ktorego celem byto oszacowanie
wielkosci ruchu turystycznego w wojewoddztwie slgskim w
2018 roku;

3. Badanie obiektowl/atrakcji turystycznych wojewddztwa
Slaskiego — zebranie informaciji o przeptywie turystéw w
wybranych obiektach w roku 2018;
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W WOJEWODZTWIE SLASKIM
W 2018 ROKU

Ogodlnopolskie Badanie
typu OMNIBUS - CAPI
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Informacje o badaniu

4 N\

Cel badania Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielko$ci ruchu
turystycznego w wojewodztwie Slgskim w roku 2018 oraz
wydatkow na cele turystyczne turystéw odwiedzajgcych
wojewodztwo Slgskie.

Rea|izacja Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiadow
bezposrednich wspomaganych komputerowo (CAPI)

Ogodlnopolska, reprezentatywna pod wzgledem pici, wieku,
miejsca zamieszkania i klasy wielkosci miejscowosci, préba
0sOb w wieku 18+.

Wielko$¢ proby: N=1956

Realizacja Pomiar | - luty-marzec 2019,

wywiadéw Pomiar Il > marzec 2019

Realizacja KANTAR Millward Brown
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Podsumowanie wynikéw 1/2

* W 2018 roku tgcznie 17,9% dorostych Polakéw deklarowato wizyte przynajmniej z jednym noclegiem w wojewodztwie slgskim.
Szacowana przyblizona liczba turystow, ktére odwiedzity wojewddztwo w zesztym roku to okoto 5,7 min (w poprzednim roku: 5,4
min).

* Liczba turystéw w roku 2018 odwiedzajgcych wojewodztwo nieznacznie sie zwiekszyta w poréwnaniu do poprzedniego roku. W
obecnym pomiarze 12% oso6b spoza wojewodztwa slaskiego zadeklarowato odwiedzenie regionu (w roku poprzednim odsetek ten
wyniost 14%); jednoczesnie 66% mieszkancow odbyto podroz po wojewodztwie (wzrost w porownaniu do roku 2017: 55%).
Szacowane liczby odwiedzin w wojewodztwie wyniosty odpowiednio: 3,3 min oséb spoza wojewoddztwa i 2,3 min oséb z
wojewodztwa slaskiego.

* Analizujgc profil turystéow odwiedzajgcych region w 2018 roku, odwiedzajgcymi byli zaréwno mezczyzni jak i kobiety, najczescie;
osoby w srednim wieku (30-39 lat). Profil odwiedzajgcych pod wzgledem klasy wielko$ci miejsca zamieszkania nie zmienit sie
znaczgco, wcigz najwyzszy odsetek turystow to osoby mieszkajgce na wsi (obecnie 35% wszystkich odwiedzajgcych). Biorgc pod
uwage zroznicowanie geograficzne gosci najwiekszy odsetek stanowili mieszkancy wojewédztwa matopolskiego (26%
odwiedzajgcych), mazowieckiego (17% ogdtu) oraz dolnoslgskiego (14%).

* Najpopularniejszy cel wizyty to, podobnie jak w latach poprzednich, odwiedziny u rodziny i bliskich (49% wskazan). Cel wizyty
warunkuje rowniez najbardziej powszechny rodzaj zakwaterowania — u rodziny i znajomych (55% wskazan). Mieszkancy
wojewddztwa slgskiego podrozujgcy po regionie, oprocz odwiedzin u rodziny i bliskich, wskazywali takze powszechnie wypoczynek

na tonie natury (57%). Czesciej takze korzystali podczas podrézy z zakwaterowania w pensjonatach (17%) oraz obiektach
(JAY
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Podsumowanie wynikow 2/2

é )
« Sredni czas spedzony podczas pobytdw w wojewddztwie $lgskim przez turystéw spoza wojewddztwa wynidst w 2018 roku 7,6 dnia

(podobny wynik zanotowano w roku 2017: 8,3 dnia), zas w przypadku turystéw z regionu, czas ten byt nieznacznie dtuzszy i wynidst
9 dni (10,5 dnia w 2017 roku).

* W ramach ruchu turystycznego przyjazdowego najczesciej odwiedzanymi terenami wojewddztwa byty okolice Katowic,
Chorzowa, Bytomia, Zabrza, Gliwic (49% wskazan). Spadek zanotowano w przypadku rejonu okolic Rybnika, Raciborza,
Jastrzebia-Zdroju i Zor (9% wskazan vs 18% wskazan w roku 2017). W przypadku turystyki w obrebie wojewddztwa $lgskiego
najczesciej odwiedzano, podobnie jak w latach ubiegtych, tereny wokét Wisty, Ustronia, Istebnej, Koniakowa, Cieszyna,
Skoczowa (46% wskazan).

* Niezmiennie wojewddztwo najczesciej odwiedzane jest w okresie lethim. Na ten okres przypada 44% wszystkich wizyt turystéw
spoza regionu oraz 51% w przypadku podrézy wewnatrz wojewodztwa.

 Srednie wydatki turystéw spoza regionu wyniosty w obecnym pomiarze 122 zt dziennie na osobe, co jest warto$cig nieco wyzsza
niz ta deklarowana w poprzednim roku (111 zt). Biorgc pod uwage liczbe turystow, srednie wydatki oraz dtugos¢ pobytu w regionie,
taczne wydatki turystow spoza wojewddztwa Slgskiego w roku 2018 oszacowano w bardzo duzym przyblizeniu na okoto 3,1 mid
ztotych (w poprzednim roku: 3,4 mid). taczne wydatki turystéw z wojewddztwa (Srednia wydatkow a osobe na dzien to 92,00 zt)
oszacowano natomiast na 1,9 mid ztotych (w poprzednim roku 2,2 mid). Nalezy jednak pamietac, ze szacunki te oparte sg na
deklaracjach oraz pochodzg od stosunkowo niewielkiej liczby respondentow udzielajgcych odpowiedzi na to pytanie.

* Laczne wydatki turystéw w wojewodztwie slagskim to zatem kwota ok. 5,0 mlid zt.
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Zestawienie szacowanych wartosci zwigzanych z turystyka

liczba turystow spoza
wojewodztwa slaskiego,
ktérzy odwiedzili
wojewodztwo Slgskie
[mIn osbb]

Sredni czas
spedzony na terenie
wojewddztwa slgskiego

Wydatki
turystow
[mid zi]

12 dni 9 dni 8 dni 9 dni

\.

9 dni

8 dni

i
Y .
J TURYSTYKA PRZYJAZDOWA
N
Szacowana 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

8 dni

Q)

TURYSTYKA WEWNETRZNA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Szacowana
liczba turystow,
ktorzy podrozowali
w obrebie
wojewodztwo Slgskie
[mIn oséb]

Sredni czas spedzony
na wyjezdzie na terenie
wojewddztwa Slgskiego

Wydatki
turystow
[mid z]

N

KANTAR 11 [VV/ARDEROWN ‘

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA



Poréwnanie wynikéw dla wojewddztwa slgskiego

Wielko$¢ krajowego ruchu przyjazdowego do woj. Slaskiego
=@ \\lielko$¢ ruchu w obrebie wojewddztwa
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Pobyt w wojewddztwie slgskim

=
o

Poréwnanie wynikéw w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o o
m tak

2018

rP1. Prosze pomysle¢ o 2018 roku.

Czy w tym roku byl(a) Pan(i) z wizyta na terenie wojewoédztwa Slaskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

\. J

W 2018 roku wojewodztwo $lgskie odwiedzito 12% dorostych Polakéw zamieszkatych poza
regionem. Oznacza to, ze liczba turystow odwiedzajgcych wojewddztwo Slaskie w 2018 roku

nieznacznie spadta w stosunku do roku 2017. Szacowana liczba turystéw spoza regionu, ktorzy
odwiedzili wojewodztwo w 2018 roku to ok 3,350 min osdb.

* Pytanie jest gtownym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewddztwa Slgskiego. Podczas
zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem $lgskim,
zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktorej badany nie identyfikuje doktadnie regionu.
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Podstawa: Respondenci spoza wojewodztwa $lgskiego, 2018: N=1725.

10



Struktura ruchu przyjazdowego

g@g 2018
b Poroéwnanie wynikow w czasie ) (" Pte¢: )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m kobieta
mezczyzna
0,64
0,6 0,49 0,47 0,6 0,53 0,53 0,48
Wiek:
0,02 18-19 lat
1819 Iat 0,04 0,04 ’ 0,07 004 0,03 0,04 . 20-29 |at
20-29 lat 025 028 02 O = I %, = 30-39 lat
= 30-39 lat . N m 4049 Iat
W 40-49 lat - . u 50-.59 .Iat .
- m 60 i wigcej
m 50-59 lat
m60iwiecej e 0,13 . . . 0,11
. J . J
‘ ® Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa slgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie, 2018: N=99.
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Struktura ruchu przyjazdowego

s
e —
L0 — ) N — ~
Poréwnanie wynikéw w czasie Wielkos¢é miejscowosci:
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 wies
miasto do 100 tys.
M miasto 100-499 tys.
M miasta ponad 500 tys.
0,28 035 0,3 022 0,29
0,55 - 28,71%
Ocena sytuacji materialnej:
208 (007 003 005 004 Gy . 0,11 "zl
0,25 Srednia
I 0,28 = dobra
. \ J
Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa slgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie, 2018: N=99.
12
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Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego

|
e
v ~ . . . }
0,06 Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego:
,09.03) 0110,02,01
0,06.07 0,08 - iows
0 09’06’0@’0603 '709’06 01 0,04 02 warminsko-mazurskie I DR Szas:unkowa
' s , P40 I|_czl‘)ja .
rzyjezdnyc
kujawsko-pomorskie pomorskie 0,07 0,03 przyjezeny
0.02%% 0.5 J 002 / 0,02"0,08,0%,00,02 @ malopolskie PPy
| (] y2 12 podlaskie 7| @ mazowieckie 567 000
hodni ki
zac c()):lzpomors ie .\A 0,18 0,18 1 @ dolno$laskie 462 000
0,08 ’ 0,090'10 06 J V2 0.10.1% g9 $wietokrzyskie 395 000
0,05 ;
. — 3 < @ wielkopolskie 199 000
wielkopolskie mazowieckie @ @ todzkie 184 000
i .
0.05 0,08 lubelskie 135 000
0,09.0%,0,>%% 00,03  , , 04
.01 i 4 1 < 0,02 OAQOK”O@- opolskie 111 000
| Iubuskie0,170 y - Ubelekie | @ @ lubuskie 101 000
0 070,10’12 ’ A 0,10,11 0,12 zachodniopomorskie 70 000
, 0,05 N = 0,050,04),03I @ @ pomorskie 63 000
e podlaskie 52 000
dolnoslaskie 0,2 $wietokrzyskie
014 0,14 0,16 18,17 ' kujawsko-pomorskie 53 000
0,07 )’130,09 ' 70,1012 12,12 08 podkarpackie 41000
0,09,03  0,03,03 0,05 0,09,04>08 0,07 ° .
. ] 0,01 0£1 warminsko-mazurskie 24 000
k opolskie t6dzkie matopolskie podkarpackie ) \_ )
‘ ® Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa slgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie, 2018: N=99.
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Liczba wizyt

. 2018

/N Poréwnanie wynikéw w czasie ) rP2. lle razy byla) Pan(i) w tym regionie w ciagu 2018 roku? )
Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1raz
2 razy
1 raz - ey 3 razy
2 razy 0,53 0,52 0,46 s 0,49 054 B m 4-5 razy
3 razy 0.66 0,62 ’ X | ppnaq 5 razy
B 4-5 razy ' - 838 = 54 55 nie wiem,
s 19970 nie pamietam
M ponad 5 18,18%
razy J
nie wiem, R
nie pamie- -
tam e 0,16 0.17 0,23 0,24 0,21
’ 0,18
0.1 0,05 0,17
- 0,11 0,18 0,1 0,06 0,08
007 04 . 0,08 i =
008 013
005 00 g7 007 ©9f mma o
. J . J
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.
ICANTAR // 14
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Dtugos¢ pobytu

|3
froi< 2018
%% ) : I . ) 4 . : : — )
Poroéwnanie wynikow w czasie P3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie?
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0,33
036 0,43 032 0,31 0,38 )
0,35 do 3 dni
0,31 4-7 dni
e = 8-30 dni
// S . .
b m powyzej 30 dni
33.00% 53 nie wiem,
’ nie pamietam
28,00% _ }5
w““é)‘
Sredni czas spedzony na terenie wojewddztwa $lgskiego w 2018 roku wyniost 7,6 dni
(wynik zblizony do wyniku z 2017 roku — 8,3 dni).
. J . J
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.
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Liczba os6b towarzyszgacych

e
6 w

Poroéwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

015 015
025 023 (o3 ’ 0,25

028 0,33 0,21 0.41

006 91 008

4 A

2018

P4. lle os6b towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdow? W przypadku wiece
niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe osob towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajagce z Panem(ig) wspolny budzet (cztonkowie rodziny,
partner/partnerka).

nikt
1 osoba
2 osoby
T m 3 osoby
b B 4 osoby i wiecej
“ nie wiem,
| nie pamietam

\. J

\. J

IKANTAR \ =

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.
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Sezonowos¢ pobytow

{3
% N\ )
Poréwnanie wynikéw w czasie P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
Latem
(czerwiec, lipiec, sierpien)
% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
o
44%
0,33 031 03 932 035
‘ | 0w PP om
)
T g 19%
(grudzien, styczen, luty)
y \" Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%) )
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.
IKANTAR ! [VWARDEROWN ‘ = 17
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Rodzaj zakwaterowania

2018

. 3
/N Poréwnanie wynikéw w czasie ) (" P6. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystal(a)? )
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2013 2014 2015 2016 2017 2018
rodzina, znajomi 0,4 05 039 0,52 064 055 Roczing, zncor | © 53
hotel Pensjonat -0,15
0,15 0,18 0,29 0,14 0,15 0,15
Horel [N 0,15
kwatera prywatna,
gospodarstwo 0,14 0,11 0,12 0,08 0,09 0,07 Kwatera prywatna, gospodarstwo agroturystyczne . 0,07
agroturystyczne
: Osrodek wypoczynkowo-rekreacyjny I0,03
pensjonat 0,05 0,09 0,05 0,19 0,05 0,15
Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy I0,02
osrodek 0,07 0,04 0,05 0 0,03 :
Wypoczynkowo- ; , , Dom wycieczkowy I 0,02
rekreacyjny Motel |001
dom wycieczkowy 0,03 0,04 0,02 0 0,02
Schronisko | 0,01
schronisko 0,04 0,03 0,02 0,01 Kemping, pole namiotowe |0,01
inne| | 0,06 0,07 0,05 0,11 0,07 0,08 e [lo0
Nie pamietam I0,02
nie pamietam 0,04 0,03 0,02 0 0,02
\_ J . J
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.
IKANTAR 7z 18
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Wydatki turystow

i
b Poroéwnanie wynikow w czasie ) (" P7. lle srednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych pobytéw?
Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu/tych wyjazdow.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
013 014 017 ’ , SREDNIO: 122 Zt
008 024 023 do 40 zt
41-70 zt
e I TTw m71-100 zt
: . .
. 1,376h,31% powyzej 100 2!
nie wiem,
odmowa
53,67%
Biorgc pod uwage liczbe turystéw, srednie wydatki i dtugos¢ pobytu, fgczne wydatki turystow
0.2 0.44 spoza wojewodztwa slaskiego w roku 2018 oszacowano w duzym przyblizeniu na okoto
’ 3,1 mld ztotych.
. J
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.
IKANTAR =z 19
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Odwiedzony region wojewoddztwa slgskiego

_ 2018

/N Poroéwnanie wynikow w czasie ) (" P8. Prosze wskazaé, w ktérych konkretnie czesciach wojewoédztwa slaskiego byi(a) Pan(ﬁ
w 2016 roku?
2015 2016 2017 2018 Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
Okolice Katowic, Chorzowa, Okolice Katowic, Chorzowa,
Bytomia, Zabrza, Gliwic 0,5 0,33 0,41 0,40 Bytomia, Zabrza, Gliwic - 0,49
Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej,
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa 0,21 0,36 0,14 0,15 Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa . 0,15
Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej,
Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa 0,16 0,21 0,17 0,16 Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa . 0,16
Okolice Czestochowy, Olsztyna, Okolice Czestochowy, Olsztyna,
Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, 0,14 0,21 0,16 0,14 Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, . 0,14
Ogrodzienca Ogrodzienca
Okolice Rybnika, Raciborza, Okolice Rybnika, Raciborza,
Jastrzebia-Zdroju, Zor 0,12 0,04 0,18 0,09 Jastrzebia-Zdroju, Zor I 0,09
Okolice Bedzina, Sosnowca, Okolice Bedzina, Sosnowca,
Czeladzi, Dabrowy Gérnicze;j 0,05 0,06 0,09 0,05 Czeladzi, Dabrowy Gérniczej I 0,05
trudno powiedziec trudno powiedziec
0,01 0,03 0,05 0,07 I 0,07
. J . J

// 20
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Gtéwny cel pobytu

-

Poroéwnanie wynikow w czasie

2018

(" P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

2013 2014 2015 2016 2017 2018
odwiedziny rodziny, dwiedzi dziny,
bliskich, znajomych 0,4¢ 0,% 0,39 0,52 g“;\aihz';r{arjgrﬁ}l,rg} _ 0,49 ]
sprawy zawodowe wypoczynek na fonie
0,26 0,14 031 | 013 0,15 0,14 natun] I 027
wypoczynek na "Ct’”ie zwiedzanie i poznawanie
namy 0,15 0,19 0,21 0,22 0,13 0,27 waloréw turystyczno- - 0,17
- — krajobrazowych regionu
zwiedzanie i
i walors
Ay 0,17 0,11 0,15 0,21 0,07 0,17 Sprawy zawodowe - 0,14
krajobrazowych
regionu iod . -
: — zwiedzanie i poznawanie -
zwiedzanie i 0,08 0,08 0,06 0,13 0,09 0.1 waloréw kulturowych 0.1
poznawanie waloréw]
Kulturowyen sport, turystyka aktywna
, tu w
o wyeyid | 011 0,03 005 |01 0,04 0,09 port turysiyka axywnal [ 0,00
aktywna
pielgrzymka,
Selgrzymkal | 0,01 0,05 0,03 0,02 0,01 0,01 sdwiedzanie| | 0.01
odwiedzanie . -
miejsc kultu religijnego miejsc kultu religijnego
zakupy, zatatwianie| | 0,02 0,04 0,01 0,01 0,02 0,01 zakupy, zatatwianie |0,o1
prywatnych interesow| prywatnych intereséw|
me| | 0,03 0,11 0,07 0,04 0,04 0,03 inne Io,03
\ \ J
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.
IKANTAR = 21




Odwiedziny u rodziny jako okazja do zwiedzenia regionu

2018
-

Poroéwnanie wynikow w czasie P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
odwiedziny f odwiedziny rodziny,
rodziny, bliskich, 0, 0,53 0,39 0,52 0,62 0,49 bliskich, znajomych 0,49
znajomych
~ -
Czy podczas tej wizyty, ktorej celem byly odwiedziny rodziny, bliskich i znajomych Pgai Cz_y ri))odczz_as tej' wiz_y tg’ _k’térejbcelen'l byly odwigdz_ing( rodziny, bliskich i znajomych
udato sie Panu(i) cos zwiedzi¢, zobaczy¢ w tym regionie? udalo sig Panu(i) cos zwiedzi¢, zobaczy¢ w tym regionie
2013* | 2014 2015 2016 2017 ||
P S ® tak
nie AT . a
™ tak I I I I /7 nie; 0,26; 26,0 nie
\* Pytanie zostafto dofgczone do badania w 2013 roku ) \_ y

/”7 Respondenci, ktorzy jako gtéwny cel wskazywali odwiedziny u rodziny, bliskich, 2018: N=48. 29

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

ICANTAR

‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.



Zrodta informacji o ofercie turystycznej regionu

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2018

. 3
/N Poroéwnanie wynikow w czasie ) (" P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel? )
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Respondenci, ktérzy jako
Respondenci, gtéwny cel wskazali 0.46
ktorzy jako 0,47 0,61 0,47 0,28 0,46 odpowiedz zwigzang z ’
gtéwny cel turystykg
wskazali "'
odpowiedz
zwigzana z P9b. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewoédztwa slaskiego?
turystyka Mozliwo$é wielu odpowiedzi.
2015* 2016 2017 2018
ntemet 0,41 0,46 0,26 0,57 Internet) - N 0,51
Rek dacj ' h,
ekomendacja znaJ?cT;};iCny 0,33 0,45 0,57 0,49|
Foldery turystyczne,
s 0,11 0,14 , I
przewodniki, mapy 0.1 0.1 Rekomendacja znajomych, rodziny 0,49
Prasal
0.05 0,02 0,08 0 Foldery turystyczne, przewodniki, mapy - 0.1
Punkty Informacji Turystycznej
0,03 0,07 0,04 0,08 Punkt informaciji turystycznej . 0,08
Trud iedzie¢, ni
renepome pzalﬁfi:etg:ﬁ 0,24 0,24 0 0 Imprezy promocyjne . 0,06
Inne 2rédio 0,09 0,29 015 Targi turystyczne | ] 0,05
Odmowa 0,02 0 0 Inne zrodto I 0,03
. J . J

* Pytanie zostafo dotgczone do badania w 2015 roku

ICANTAR

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.
Respondenci, ktorzy jako gtéwny cel wskazywali odpowiedz zwigzang z turystyka, 2018: N=46. 23
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Zrodta informacji o ofercie turystycznej regionu

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2018

. 3
/N Poréwnanie wynikéw w czasie ) (" P9. Jaki charakter miatl ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel? )
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Respondenci, ktérzy jako
Respondenci, gtéwny cel wskazali 0.46
ktorzy jako 0,47 0,61 0,47 0,28 0,46 odpowiedz zwigzang z ’
gtéwny cel turystykg
wskazali
odpowiedz
zwigzana z P9b. Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewodztwa slaskiego?
turystyka Mozliwosé¢ wielu odpowiedzi. *
2015* 2016* 2017* 2018*
Internet 0,41 0,46 0,26 0,51 Internet] [N 0,51
Rek dacj ' h,
ekomendacja ZnaJ?cr)](’;i(i:ny 0’33 0’45 0,57 0,49
Foldery turystyczne,
oo map ! . o 3 E————— L
— 0,05 0,02 0.08 0 ekomendacja znajomych, rodziny -
o 0,1
Punkty Informacji Turystyczne] 0,03 0,07 0,04 0,08 Foldery turystyczne, przewodniki, mapy
Targi turystyczne 0,01 0,18 0,05 Punkt informaciji turystycznej . 0,08
Imprezy promocyjne 0,03 0.06 Imprezy promocyjne . 0,06
Inne zrodio 0,09 0,08 0.03 Targi turystyczne I 0,05
Trudno powiedzie¢, nie 214
pamietam, odmowa 0,26 0,23 0 0 Inne zrodio I 0,03
. J . J
Pytanie zostato dotgczone do badania w 2015 roku
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo slgskie spoza wojewodztwa, 2018: N=99.
I(ANTAR ‘ /”/ * Respondenci, ktérzy jako gtowny cel wskazywali odpowiedz zwigzang z turystykg, 2018: N=46. 24
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Ocena zadowolenia z pobytu

. 2018

\/Al/ Poroéwnanie wynikow w czasie ) (" P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytéw na terenie )

wojewodztwa slaskiego?

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

093 (g1 093

0,88 0,88
0,81 0,8 084
0,69 I
T2B I 128

5. bardzo 0,58 0,6 S. Zordzlo ( )
zadowolony(a
zadowolony(a) oee o R gEn 0,46 0,41 y 0,41
4. raczej 4. raczej
zadowolony(a) zadowolony(a)
3. ani zadowolony(a), 015 012 0,1 884 : 88‘? 0,07 006 3. ani zadowolony(a), 0,06
ani niezadowolony(a) ’ W % 0,01 0.04 0,01 ,07 006 ani niezadowolony(a) _gigg_
2 o W 009 o © 2 acro PO e
niezadowolony(a) 016 niezadowolony(a) O Niedostosowane godziny zwiedzania
1. bardzo ’ n=3
niezadowolony(a) I bardzo O Jako$¢ obstugi furysty n=1
niezadowolony(a) O Mato atrakcyjna oferta, brak
B2B
B2B
pogody n=1
. J . J

= 2

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

ICANTAR

‘ Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewddztwa, 2018: N=99.



Powody zadowolenia z pobyitu

i‘i’.‘i‘i 2018
L Porownanie wynikéw w czasie ) (" P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)? )
Mozliwosé wielu odpowiedszi.
2015* 2016 2017 2018
oscinni i mili ludzie . .
g 0,6 - 0,42 0,55 - 0.49 Goscinni i mili ludzie _ 0.49
dobre jedzenie, smaczna
kuchnia 0,31 - 0,37 0,27 . 0,32 Ciekawa oferta spedzania _ 0.43
ciekawa oferta spedzania wolnego czasy ’
wolnego czasu 0,23 o3 0,24 o043 Dobre jedzenie\smaczna kuchnia - 0.32
réznorodna oferta atrakcii ’
0,18 - 0,37 0,21 . 0,27 Roznorodna oferta atrakcji
jestem zaskoczony jak tu - 0,27
zielono, tadnie, jak sie duzo 0,11 - — -
: Zmienito 0,16 I 0,07 I 0,16 Dobra jakos¢ obstugi turysty - 0.19
wszystko mi sie podobato 0,13 0 0 : — ’
Dobry stosunek jakosci do ceny
dobry stosunek jakosci do I 016 catego pobytu - 0,17
ceny catego pobytu 0,12 ’ 0,16 . 0,17 -
Jestem zaskoczony(a) jak tu -
wysoka jako$¢ miejsca zielono, tadnie, jak tu sie duzo 0,16
noclegowego 0,1 I 0,14 0,09 I 0,1 zmienito
dobra jakos¢ obstugi furysty| 0,09 I 0,12 0,07 l 0.19 Wysoka jakos¢ miejsca . 0,1
- ’ noclegowego (relatywnie do
trudno powiedzie¢ / inne I I ceny) .
0,02 0,06 0,02 0,08 0,08
Inne
\* Pytanie zostato dotqczone do badania w 2015 roku y y
® Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2018: N=86.
= 2

ICANTAR

‘ &
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Pobyt w wojewddziwie slgskim

2018
(" P1. Prosze pomysle¢ o 2018 roku. )

Czy w tym roku byt(a) Pan(i) z wizytq na terenie wojewédztwa slgskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas diuiszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Poréwnanie wynikéw w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

nie I
W tak /“/ a
_a
" nie; 0,34; 34,009

W 2018 roku dwie trzecie mieszkancéw wojewddztwa slgskiego odbyto podrdz w
ramach regionu. Wskaznik ten utrzymuje statg tendencje wzrostowg od 2015 roku.
Liczba osdb zamieszkatych w wojewddztwie Slgskim w wieku powyzej 18 lat, ktdre

m tak
nie

podrozowaty
w obrebie wojewddztwa w roku 2018, to w przyblizeniu 2,3 min oséb (w poprzednim
roku 1,82 min).

\. J

Podstawa: Respondenci z wojewddziwa slgskiego, 2018: N=231

IKANTAR 11| VWARDEROW N \ = s
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Liczba wizyt

2018

Porownanie wynikéw w czasie ) (" P2. lle razy byt(a) Pan(i) w tym regionie w ciqgu 2018 roku?
Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym
noclegiem.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1raz
0,21 0.2 0.26 0.20 0,22 2 razy
1 raz 0,39 e B 0,36 - Ty " 3 razy
2 razy 0,08 B B 4-5 razy
® 3razy l 36,73% B ponad 5 razy
® 4-5 razy nie wiem,
0,25 0,19
M ponad 5 0,14 0,12 nie pamietam
razy 0,29
nie wiem, ,23
nie pamie- l 12,24%
tam
I .
0,04 , l I .
. J . J
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2018: N=42.
IKANTAR =z 29
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Dlugos¢ pobytu
2018

Porownanie wynikéw w czasie ) (" P3. Lgcznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie? )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
12 0,24
012 024 027 @39 036 8’22 22 |
033 033 027 042 037 & do 3 dni
-’ 47 dni
_ - = 8-30 dni
02 970 . ® powyzej 30 dni
I .- |
. J . J

%/ 30

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

ICANTAR

‘ ® . Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddziwa Slgskiego, 2018: N=42,



Liczba osob towarzyszacych

2011
0,11
0,26

Porownanie wynikéw w czasie

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0,06
0,27

0,07
0,35
0,19
025

9% 888

J

2018

r

\.

P4. lle oséb towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdoéw? W przypadku
wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podaé tqczng liczbe oséb

towarzyszqcych.

Prosze uwzglednié osoby posiadajgce z Panem(iq) wspodlny budzet (cztonkowie rodziny
partner/partnerka).

31,00%

27,00%

nikt
1 osoba
2 osoby
W 3 osoby i wiecej

R, nie wiem,

nie pamietam

N

ICANTAR

h

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2018: N=42.
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Sezonowos¢ pobytow

2018

Poréwnanie wynikow w czasie ) (" P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy? )
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
Latem
(czerwiec, lipiec,
sierpien)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
51%
0,34
0,4 0,39 ’ 0,42
’ 0,45 :
0,47 0,46 0,51
Illllwl.
019 016 2 0,26
o1s 016 0,19 ]9%
(grudzien, styczen, luty)
y \" Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%) y
®_ Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2018: N=42,
IKCANTAR V! [VWARDEROWN ‘ 7= 32
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Rodzaj zakwaterowania

. 2018

/Al Porownanie wynikéw w czasie ) (" Pé. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystat(a)? )
Mozliwosé wielu odpowiedszi.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

rodzina, znajomi 0,28 0.2 0,36 0. 0.4 ok rodzina, znajomi _ 0.4

kwatera prywatna,

gospodarstwo 0,26 0,22 0,22 0,12 0,22 0,14 pensjonat - 017
agro. ,
hotel 0.14 0,08 0,21 013 0,06 0,06 kwatera prywatna, - 014
pensjonat 0.21 02: 0,14 025 | 009 0,17

wtasne mieszkanie
o
kemping, pole

namiotowe 0,03 0,07 0,07 0 0 0,02 i
oSrodek wypoczynkowo-
wiasne mieszkanie rekreacyjny . 0,08
0,12 0,06 0,07 0 0,03 0,14
o$rodek hotel I 0.06
Wypoczynkowo- ’
rekreacyjny 0,09 0,11 0,04 0,07 0,09 0,08 - . | -
emping, pole namiorowe
osrodek PP I 0,02
sanatoryjny, 0,04 0,02 0,01 0,07 0
uzdrowiskowy schronisko I 0.02
schronisko 0,04 0,09 0,02 0,02 0,03 0,02 ’
. ! nie pamietam
nie pamietam| ¥ 0,04 0,03 0,04 0 0,02 0,02 : |0=02
\ J . J

// 33
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‘ & Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2018: N=42



Wydatki turystow

2018

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

IKANTAR V1| VWARDBROWN ‘

Poréwnanie wynikéw w czasie ) (" P7. lle srednio wydawal(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych )
pobytow?
Prosze uwzglednié koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu/tych wyjazdow.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
SREDNIO: 92 7t
0,1
0,19 014 1,21 0,18 do 40 z}
0,29 ’ 0.3 41-70 zt
' 0,37 m71-100 zt
. 0,08 u powyzej 100 zt
028 0,31 0,11
0,32
Biorgc pod uwage liczbe turystdw, srednie wydatki i srednig dtugos$¢ pobytu, tgczne
wydatki turystow z wojewoddztwa Slgskiego w roku 2018 szacujemy w bardzo duzym
przyblizeniu* na poziomie 1,90 mld ztotych (w ubiegtym roku 2,17 mid).
\ ) *Uwaga: podstawq szacunkdw sq deklaracje bardzo niewielkiej liczby
VNV N VS
® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2018: N=42,
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Odwiedzony region wojewodztwa slaskiego

2018

[
/N Porownanie wynikéw w czasie ) (" P8. Prosze wskazaé, w ktérych konkretnie czesciach wojewddziwa slgskiego byi(a) )
Pan(i) w 2018 roku?
2015 2016 2017 2018 Mozliwosé wielu odpowiedzi.
Okolice Wisty, Ustronia, Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej,
Istebne;j, 0,61 0,46 0,4 0,46 Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa - 0,46
Koniakowa, Cieszyna,
Skoczowa Okolice Katowic, Chorzowa, Bytomia,
Okolice Pszczyny, Bielska- 0,41 0,26 0,31 0.2 Zabrza, Gliwic - 0.26
Biatej,
Szczyrku, Zywca, Jelesni, Okolice Pszczyny, Bielska Biatej, Szczyrku,
Korbielowa 0,14 0,07 0,16 0,12 Zywca, Jelesni, Korbielowa - 0,2
Okolice Czes’roolsczk;or\]/\(/]y, Okolice Czestochowy, Olsztyna,
., 1yna, 0,12 0,1 0,34 0,26 Lublihca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, . 0,12
Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, .
il Ogrodzienca
ilicy|
; . Okolice Bedzina, Sosnowca, Czeladz,
Okolice KoTme, Chorzowq, 0,05 0,03 0,02 Dabrowy Gomicze] l 0,09
Bytomia, Zabrza, Gliwic
Okolice Rybnika, Raciborza, Okolice Rybnika, Raciborza,
Jastrzebia-Zdroju, Zor 0,02 0,15 0,04 0,09 Jastrzebia-Zdroju, Zor
Okolice Bedzina, Sosnowca,
Czeladzi, Dgbrowy Goérniczej
U J . J
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2018: N=42.
IKANTAR = 3s
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Gtowny cel pobytu

2018

[
/N Porownanie wynikéw w czasie ) (" P9. Jaki charakter miatl ten wyjazd/ mialy te wyjazdy? Jaki byt ich gtéowny cel? )
Mozliwosé wielu odpowiedszi.
2014 2015 2016 2017 2018
k toni
wypecane ”Omofﬂ'r‘j 0,6 0,68 0,2 0,32 0,57 wypoczynek na fonie _ 057
natury| '
odwiedziny rodziny,
bliskich, znajomych 0,34 0,38 0,24 0,39 0,32 odwiedziny rodziny,
sport, turystyka aktywna bliskich, znajomych - 0,32
0,32 0,2 0,09 0,09 0,05 B
wiedzanie | sprawy zawodowe
poznawanie waloréw, . 0,12
turystyczno- 0,26 0,17 0,49 0,17 0,08
krajobrazowych regionu zwiedzanie i
poznawanie waloréow
sprawy zawodowe| | 0,02 0,12 0,09 0,09 0,12 turystyczno- . 0,08 P9a. Czy podczas tej wizyty, ktérej
krajobrazowych celem byty odwiedziny rodziny, bliskich
swiedzanie i 017 0.08 regionu i znajomych udato sie FthU(I) cos zwiedzi¢,
poznawanie waloréw, ' ' 0.15 0,06 0,06 - — I 0.06 zobaczy¢ w tym regionie? (n=14)
kulturowych zwiedzanie i ’
poznawanie walorow gE——
konferencja, kongres, 0,04 0,02 0,02 kulturowych y ‘ = tak
udziat w targach i . 0 :
sport, turystyka I0,05 m%o,n, 71,00% J nie
pielgrzymka 0,03 0,03 0,02 aktywna -
inne 0.03 0.04 0.06 013 konferencja, kongres, I 0,02
' ' ’ ’ ) udziat w targach )
Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2018: N=42.
ICANTAR 36
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Zrédta informaciji o ofercie turystycznej regionu

* Pytanie zostato dotqczone do badania w 2015 roku

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

r; 2018
/ Porownanie wynikéw w czasie ) (" P9. Jaki charakter miatl ten wyjazd/ mialy te wyjazdy? Jaki byt ich gtéowny cel? )
N\ Mozliwosé wielu odpowiedszi.
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Respondenci, ktdrzy
‘ jako gtowny cel
0, 0,66 0,62 0,76 0,48 0,63 wskazali inng 0,63
odpowied? niz
L odwiedziny u rodziny,
Respondenci, ktdrzy jako bliskich
gtéwny cel wskazali inng — . . . L, , . 5
odpowied? niz odwiedziny 1 P9b.. 'Skq’d,dc,!medzml(a). 5|e.PSn(|) o ofercie turystycznej wojewodziwa slgskiego?
rekomendacija 0,49 0,24 0,55 0,74 Rekomendacja znajomych,
znajomych, rodziny ) 0,74
rodziny|
internet 0,47 0,58 0,53 0,29
Internet 0.99
foldery turystyczne, - ;
przewodniki, mapy 0,09 0,1 0,05 0
Targi Telewizja
punkty Informacii [l o.06 002 0 I 0.04
Turystycznej| ’ '
prasal | 0,04 0,04 0,03 Prasa
. I 0,03
frudno powiedziec, 0
nie pamietam 0,19 0.24 i
Inne zrédta
I 0,04
. J . J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2018:N=42
** Respondenci, ktérzy jako gtéwny cel wskazali inng odpowiedz niz odwiedziny u 37
rodziny, bliskich, 2018: N=26

IKANTAR \ =
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Ocena zadowolenia z pobytu

2018

Porownanie wynikéw w czasie ) (" P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytow na terenie )
wojewodziwa slgskiego?
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
09 94 2B o4
0,84 0.81 0,86 0,86
T2B T2B
5. bardzo 0.58 5. bardzo
zadowolony(q) ’ 0,54 0.45 zadowolony(a) 0.45
0,36 0 : )
4.raczej 025 031 024 03 4.raczej
zadowolony(q) zadowolony(a)
3. ani zadowolony(a), g 008 0§ 883 002 8‘83 017 012 3. ani zadowolony(a), 0,12
ani niezadowolony(a) 0,02 0,04 ’ 0,02 ani niezadowolony(a) 0,02
: 012 0,02 0,02 - 0,02
2.raczej ’ 0,02 2. raczej
niezadowolony(a niezadowolony(a )
/i) 0,33 /i) Brak zadowolenia:
1. bardzo 1. bardzo O Jako$¢ miejsca noclegowego
niezadowolony(a) niezadowolony(a) n=1
B2B B2B
. J . J
‘ ® Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2018: N=42.
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Powody zadowolenia z pobytu

2018

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA

[
/N Porownanie wynikéw w czasie ) (" P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)? )
Mozliwosé wielu odpowiedszi.
2015* 2016 2017 2018
ciekawa oferta spedzania Goscinni i mili ludzie _
wolnego czasu 0,46 0,19 0,31 0,31 0,36
goscinni i mili ludzie 0,33 0,27 0,44 0,36 Ciekawa oferta spedzania wolnego _ 0,31
dobry stosunek jakosci do czasy
ceny catego pobyfu 0,25 0,14 0,31 0.29 Dobre jedzenie\smaczna kuchnia - 03
wysoka jako$¢ miejsca 016
noclegowego 0,22 0,33 0,11 , Dobra jako$¢ obstugi turysty - 0.29
réznorodna oferta atrakcji
0,19 0,14 0,12 0,28 ——
wszystko mi sie podobato Dobry stosunek jakosci do ceny - 0,29
018 0 0 catego pobytu
jestem zaskoczony jak tu ’ Réznorodna oferta atrakgji
zielono, tadnie, jak sie duzo : - 0,28
zmienito 0,15 0,07 0,11 0.19
- - Jestem zaskoczony(a) jak tu zielono,
dobre jedzenie, STO%ZH.O 011 0,13 0,16 0,3 tadnie, jak tu sie duzo zmienito - 0,19
uchnia ’
. P : Wysoka jako$¢ miejsca
dobra jakosc obstugi| [ o5 0,15 03 0,29 noclegowego (relatywnie do ceny) - 0,16
turystycznej
trudno powiedzie¢| | o002 0,17 0 0,05 Inne I 0.05
\.* Pytanie zostato dotqczone do badania w 2015 roku ) \_ )
‘ @ Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2018: N=36.
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Informacje o badanivu

-

Cel badania

Realizacja

Préba

Realizacja

wywiadow

Realizacja

Gtownym celem badania byto oszacowanie wielkosci
ruchu turystycznego w  placéwkach turystycznych
wojewddztwa  Slgskiego oraz przedstawienie jego
charakterystyki.

Do zebrania danych wykorzystano metode
samodzielnie wypetnianych ankiet internetowych
(CAWI)

Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu zostato
wystane do 153 obiektéow furystycznych: muzedw i
obiektow  wystawowych,  obiektéw  architektury
Swieckiej, obiektow sportowych i rekreacyjnych,
parkdéw, obiektéw zwigzanych

z gornictwem, obiektow przemystowych iinnych.
Ostatecznie w badaniu wzieto udziat N=76 placowek.

Marzec 2019

KANTAR Millward Brown

\.

Uwaga: Prezentowane w raporcie wyniki dotyczq danych zebranych za rok 2018.
Pomimo cyklicznosci pomiaru porownania do wynikdw z lat poprzednich nie sq
uprawnione ze wzgledu na duzqg zmiennosc i réznorodnos¢ punktdw, z ktérych dane
byty pozyskiwane (w obecnym pomiarze informacje na temat przeptywu turystow

\udosfepnifo 73 obiektéw turystycznych) y
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Lista punktow turystycznych, ktore wziety udziat w badaniv (1/2)

4 N 4 )
1. Arboretum Bramy Morawskiej w Raciborzu 26. Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu
2. Browar i Muzeum Browaru Zywiec w Zywcu 27.  Muzeum Gornoslgskie w Bytomiu
3. Bytomski Teatr Tanca i Ruchu ROZBARK 28.  Muzeum Goérnoslgski Park Etnograficzny w Chorzowie
4., Centralne Muzeum Pozarnictwa w Mystowicach 29.  Muzeum Historii Kolei
5. Centrum Dokumentacji Deportaciji Gérnoslgzakdédw do ZSRR 30. Muzeum Migjskie w Mystowicach
6. Centrum Pasterskie 31.  Muzeum Monet i Medali Jana Pawta i
7. Chlebowa Chata Goérki Mate 32.  Muzeum Powstan Slgskich
8. Dom Pamieci Zyddw Gérnoslgskich 33.  Muzeum PRL-u w Rudzie Slgskiej
9. Dom Tkacza w Bielsku-Biatej 34. Muzeum Regionalne "Na Grapie"
10. Dworek Krasinskich w Ztotym Potoku 35.  Muzeum Stary Zamek w Zywcu/Park Miniatur
11.  Galeria Saturn w Czeladzi 36.  Muzeum Slgskie w Katowicach (Centrum Scenografii + Wieza)
12.  Gornoslgskie Koleje Wagskotorowe w Bytomiu 37. Muzeum Techniki Sanitarnej w Gliwicach
13.  Gréd na Gérze Birdw 38.  Muzeum w Raciborzu
14. Hala widowiskowo-sportowa Spodek 39.  Muzeum w Rybniku
15.  Jaskinia Gteboka 40. Muzeum Zamkowe w Pszczynie
16. Kolej Linowo-terenowa na Gorze Zar 41. Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia (NOSPR)
17. Kolejka Elka 42. Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach
18.  Kompleks "Sztygarka w Chorzowie", Szyb Prezydent 43. Ogrod Zoologiczny w Chorzowie
19.  Kopalnia Ignacy 44, Osiedle Nikiszowiec w Katowicach - Muzeum Historii Miasta
20. Kopalnia Srebra w Tarnowskich Goérach 45. Patac Mieroszewskich w Bedzinie
21.  Muzeum Beskidzkie 46. Patac Shoena w Sosnowcu
22.  Muzeum Dawnych Rzemiost ,,Stary Mtyn” 47. Patac w Koszecinie
23.  Muzeum Fatata w Bystrej 48. Park Miniatur w Ogrodziencu
24. Muzeum Fauny i Flory w Jaworzu 49.  Park Tradycji
25.  Muzeum Goérnictwa Rud Zelaza w Czestochowie 50. Planetarium Sigskie w Chorzowie
. y, . y,
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Lista punktow turystycznych, ktore wziety udziat w badaniv (2/2)

4 )
51. Pocysterski Zespodt Klasztorno-Patacowy w Rudach
52. Rezerwat Archeologiczny
53. Rezerwat Goéra Zbordw
54. Ruiny zamku Pilcza w Smoleniu
55. Stara Fabryka w Bielsku-Biatej
56. Studio Filméw Rysunkowych w Bielsku-Biate;j
57. Szyb ,,Maciej” w Zabrzu
58. Slgski Ogrod Botaniczny
59. Teatr Korez
60. Teatr Rozrywki w Chorzowie
61. Tropikalna Wyspa w Marklowicach
62. Wieza Radiostaciji Gliwice i Muzeum Radiostacja Gliwice
63. Willa Caro
64. Zabytkowa Stacja Kolei Wgskotorowej w Rudach
65. Zabytkowa Stacja Wodociggowa ,Zawada” w Karchowicach
66. Zagroda Zubréw w Pszczynie
67. Zamek Cieszyn
68. Zamek Ogrodzieniec
69. Zamek Olsztyn
70. Zamek Piastowski w Gliwicach - muzeum
71. Zamek Piastowski w Raciborzu
72. Zamek Sutkowskich
73. Zamek w Bedzinie
74. Zamek w Siewierzu
75.  Zamek w Toszku
9 76. Lubrowisko w Jankowicach D

ICANTAR
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Podsumowanie wynikow

4l )
tgcznie w 2018 roku w badaniu obiektéw turystycznych udziat wzieto 76 obiektdw, co stanowi 50% wszystkich obiektéw
objetych badaniem. Z uwagi na rozne placowki biorgce udziat w badaniu w réznych latach, dane nie sg porownywalne w
czasie.

1 szacunkow oraz obserwacji pracownikow placowek wytania sie nastepujgcy profil oséb odwiedzajgcych*:

e dziecii mtodziez szkolna (do 19 lat) stanowig 39% odwiedzajgcych;

* w 2/3 badanych placéwek przewazajqg turysci indywidualni. Wirdd grup zorganizowanych dominujg natomiast grupy i
wycieczki szkolne (Srednio 66% wszystkich grup);

* najwiecej odwiedzajgcych to mieszkancy wojewoddztwa slgskiego. Turysci spoza wojewoddztwa to najczesciej osoby z
osciennych wojewodztw — matopolskiego, opolskiego oraz dolnoslgskiego, jak rowniez mieszkancy Mazowsza;

* wérdd turystow zagranicznych odwiedzajgcych badane placowki zdecydowanie przewazajg obywatele Niemiec.
Pozostate odnotowane narodowosci w wyzszymi odsetkami wskazan to obywatele Ukrainy, Czesi oraz osoby z Wielkiej
Brytanii; zidentyfikowani turysci zagraniczni stanowig okoto 0,7% wszystkich odwiedzajgcych w obiektach objetych
badaniem;

*  83% badanych placdéwek prowadzi statystyki odwiedzin, jednak znacznie mniej obiektow rozroznia w statystykach

\_ turystow polskich oraz zagranicznych; najczesciej liczba odwiedzajgcych szacowana jest na podstawie sprzedawanych — J

biletow lub indywidualnych wyliczen pracownikow.
® * Nalezy pamietac o zréznicowaniu placowek, ktére wziety udziat w badaniu. Sg wsrod nich
I(ANTAR ‘ /7 muzeoz,yale Ta’kZe obiéktf/ slpo;/fvong i rekrec\:i:yjne, porzflobﬁeuktjlzwgzane z Iguémic\;vwem h‘;). 44



Szacowanie przeptywu oséb odwiedzajacych

Al

2018

M P1. Czy prowadzq Panstwo statystyki turystow?

m tak
nie

n=76

P3. ... Zrozréznieniem turystow o
z Polski i turystow z zagranicy? =

nie: 0,33; 47, m tak
\ nie

n=63

P5. ... miesieczne?

m tak
nie

P2. W jaki sposdb szacujg Panstwo przeptyw turystow w placéwce?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

bilety 0.78

wyliczenia pracownikéw,

0,65

ksiega gosci
(ksiega meldunkowa,
ksiega frekwencji)

-0,11

inny sposoéb

. 0,08

n=63

Pé. Prosze poda¢ liczbe odwiedzajgcych, jaka wedtug Panstwa szacunkéw
odwiedzita placoéwke w poszczegdlnych miesigcach.

* Wykres nalezy traktowac wytqcznie jako analize sezonowosci odwiedzin.

Wykres na bazie danych uzyskanych
z 63 obiektéw turystycznych

n=63

styczen

marzec kwiecien maj czerwiec lipiec

sierpien

luty wrzesienh pazdziernik listopad grudzien

ICANTAR
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Podstawa: Wszystkie placdwki, 2018: N=76.
Placowki, ktére prowadzqg statystyki miesieczne, 2018: N=63.
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Grupy zorganizowane vs turysci indywidualni; Grupy szkolne

ul 2018

m stanowig 76-100% = stanowig 76-100%

ﬂ“ x P7. Jaki szacunkowo procent turystow w Panstwa placéwce stanowiq P7a. Jaki szacunkowo procent turystow w Panstwa placéwce stanowiq )
turysci indywidualni, a jaki grupy zorganizowane? grupy i wycieczki szkolne?
Grupy zorganizowane: Grupy i wycieczki
_ _szkolne:

stanowig do 25% stanowig do 25%

stanowig 26-50% L . stanowig 26-50%
= stanowig 51-75% e, 1 stanowig 51-75%

- 17,89% A

s n=76 n=76
57,00@‘
wiekszos$¢ stanowig turysci indywidualni wiekszos$¢ stanowig inne grupy zorganizowane
B wiekszos¢ stanowig grupy zorganizowane B wiekszos¢ stanowig grupy i wycieczki szkolne

Wedtug szacunkow, w okoto 2/3 badanych placowek wiekszos¢ odwiedzajgcych 2/3 placéwek oszacowata udziat grup szkolnych wéréd grup zorganizowanych ogdtem

jako wyzszy niz 50%. Sredni wskazywany odsetek innych grup zorganizowanych w prébie
wyniost 34%.

stanowiq turyéci indywidualni. Sredni wskazywany udziat grup zorganizowanych wyniést
w badanej prébie 43%.

Podstawa: Wszystkie placowki, 2018: N=76.

IKANTAR 11| VWARDEROW N \ = »
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Wiek osob odwiedzajacych
il 2018

M P8. Jaki szacunkowo procent odwiedzajgcych Panstwa placéwke stanowiq )

osoby nalezqce do poszczegdlnych grup wiekowych?

Wiek:

Wedtug szacunkdw obiektow turystycznych biorgcych udziat w badaniu, okoto 40%

odwiedzajgcych stanowiqg dzieci oraz mtodziez szkolna.

do 14 lat
15-19 lat
20-29 lat
= 30-39 lat
26,73% " 40-49 lat
W 50-59 lat

el W60 lat i wiecej

R 11,88%
< 1
| 'aljgsl_qﬂ 10,89%

dzieci i mlodziez szkolna
(osoby < 19 lat)

g dorosli (osoby > 18 lat)

n=76

* 7 analizy wytgczono odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedziec”.

\. J

Podstawa: Wszystkie placowki, 2018: N=76.

KANTAR M [WARDEROWN | o2 o

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCINA



Pochodzenie oséb odwiedzajgcych z kraju

Al

2018

ﬂ“ x P9. Wedtug Panstwa szacunkéw z jakich wojewodztw pochodzq turysci odwiedzajgcy Panstwa placéwke? )
Na poczatek prosze wskazaé wojewodziwo dominujqce, z ktérego pochodzi najwiecej turystow odwiedzajgcych Panstwa placéwke.
. . 0,92
Slaskie _),88 Udziat wojewddziw - wszystkie wskazania
P 0,57 (dane procentowane do liczby wskazan)
Matopolskie g ’
Opolskie 029
Dolnoslgskie g 02
L 0,14
Mazowieckie 0,04
rodizkie o B 009
Swietokrzyskie 0,05
. 110,04
Pomorskie 0 1 wszystkie wskazania
B wojewddztwo dominujgce
Wielkopolskie 10,03
Zachodniopomorskie 10,01
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 882
. J
) Podstawa: Wszystkie placowki, 2018: N=76.
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Pochodzenie oséb odwiedzajgcych z zagranicy

\.

2018

¥

Niemcy

Ukraina
Czechy

Wielka Brytania
Stowacja

Rosja

Francja

Stany Zjednoczone
Austria
Holandia
Rumunia

Wtochy

P10. Wedtug Panstwa szacunkéw z jakich krajéw pochodzq turysci odwiedzajgcy Panstwa placowke? S
Na poczatek prosze wskazaé kraj dominujqce, z ktérego pochodzi najwiecej turystow odwiedzajgcych Panstwa placowk

m 0,39

0,29

0,12
0,0

H 0,08

0,05

,01
70,04
70,04
10,01
10,01

10,01

nne 008

Nie wiem, trudno powiedzie¢ -822§

/

Udziat panstw - wszystkie wskazania
(dane procentowane do liczby wskazanj

.

USA

7 wszystkie wskazania
M kraj dominujgcy

Podstawa: Wszystkie placowki, 2018: N=76.
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Wprowadzenie

W niniejszej czesci zaprezentowane zostaty informacje
na temat ruchu turystycznego w 2017 roku
zebrane z analizy materiatéw zrédtowych takich jak:
opracowania badan Instytutu Turystyki,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego
oraz danych udostepnianych przez Polskg Organizacje Turystyczng

Obszar analizy ~ Turystyka  przyjozdowa do  wojewddztwa  Slgskiego.
Wyniki wojewoddzkie przedstawione na tle wynikow
ogdinych dla Polski oraz w poréwnaniu do wynikow
innych wojewdodztw.

Dane z 2017 roku zestawiono z wynikami z poprzednich
lat, co pozwoli na uchwycenie trenddw i zmian.

Termin Marzec 2019

Definicje kluczowych poje¢ z dziedziny turystyki*:

Turystyka

Miejsce podrozy

Cel podrozy

Jest to odwiedzajgcy, ktéry w miejscu odwiedzanym

pozostaje przynajmniej na jedng noc, korzystajgc z
ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowej,

Sg to wszystkie czynnosci osoby podrézujgce]
oraz przebywajgce] poza jej zwyktym otoczeniem,
podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach
lub innych, w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych
miesiecy.

Jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrozy,
ktorym moze by< jak najdalej wysuniety punkt od

miejsca statego zamieszkania, a takze miegjsce, w
ktorym turysta spedzi najwiecej czasu lub miejsce, ktory
stanowi gtowny punkt podrdzy.

Jest to motywacja podrdzy, przyczyna dla ktérej urlop
lub podréz ma sie odby< w okreslonym miejscu i czasie,
ze wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje i wakacje,
(2) Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) interesy,

Realizacja KANTAR Millward Brown sprawy zawodowe, (4) Leczenie, (5) Pielgrzymki
religijne, (6) inne.
* 7rédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebdw: ,,Nomenklatura statystyczna wedtug swiatowej
organizacji turystyki” w ,,Wiadomosci statystyczne” nr 6/1997.
A J . J
o
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Podziat turystyki

Miejsce podrozy

Ze wzgledu na miejsce, kierunek i czas trwania podrozy
wyroznia sie nastepujgce podziaty turystyki:

Turystyka krajowa* - obejmuje czynnosci mieszkancow

okreslonego kraju lub innego terytorium, podrézujgcych

i przebywajgcych w miejsca w obrebie tego kraju lub
terytorium, ale poza ich zwyktym otoczeniem, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej
niz 12 kolejnych miesiecy.

Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci oséb, ktdre
podrdzujg po kraju nie bedgcym miejscem ich statego
zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie dtuzszy
niz 12 kolejnych miesiecy przy czym gtowny cel wizyty

Kierunek
podrozy*

Turystyka przyjazdowa - obejmuje czynnosci osdb
podrézujgcych  po

terytorium, ktérego nie sqg
mieszkancami i ktére nie stanowi ich zwyktego
otoczenia, w celach wypoczynkowych, zawodowych
lub innych, nie dtuzej niz przez kolejnych 12 miesiecy.

Turystyka  wyjazdowa -  obejmuje czynnosci
mieszkancow okreslonego terytorium, podrézujgcych i
przebywajgcych w miegjscach poza tym terytorium i
poza ich zwyktym  otoczeniem, w  celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej
niz 12 kolejnych miesiecy.

Czas trwania**

Podréze krotkookresowe — 2-4 dniowe, potgczono co
jednym noclegiem poza miejscem

najmniej z
zamieszkania.

Podréze dtugookresowe - frwajgce co najmniej 5 dni, a
wiec potgczono przynajmniej z czterema noclegami

$LASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej 4
wynagradzanej poza comem.
w odwiedzanym miejscu.
** 7rédto: Jerzy taciak: ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2006”.
A\ J \. W,
* Zrod+o Wlesmw Wogner Dorlusz Szwebow Nomenklofur ® Swiatowej
i . /’y 52



Turystyka krajowa - zréznicowanie geograficzne

(" Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2017 roku wg wojewoédziw

45,9 A Poréwnanie wynikéw w czasie (min osob)
43,6
matopolskie =5’76’08 038
pomorskic  p— 5,7 . I 0,54
mazowieckie =85 703
zachodniopomorskie =5:5129 10,19
dolnodlgskie =,:13’38 0,28
podkarpackie =2,%’67 0,27
Soskic  pmm— 1 0 1026
warmihnsko-mazurskie =2%64 1024
wielkopolskie =22’228 10,08
lubelskic 1o 10,15
kujawsko-pomorskie =11,’997 0,07
1ocizkic  pmm—"1 A 70,16
podlaskie =11,229 = 2017 10,09
Swigtokizyskic  mmmmm 1 2 = 2016 10,12
ubuskic  pmm O8D 10,09
opolskie =85’2 WZro 10,05

st

IKANTAR V1| VWARDBROWN

2017

oraz liczby krajowych podrézy turystycznych ogétem (min os.)

tgczna liczba podrézy krajowych w 2017 roku wyniosta 45,9 min. W poréwnaniu do roku
poprzedniego oznacza to wzrost o 5.2% (wartos¢ w 2016 roku: 43,6 min). Do najczesciej
odwiedzanych wojewddztw nalezaty, podobnie jak w 2016 roku: matopolskie,
pomorskie, mazowieckie oraz zachodniopomorskie.

W 2017 roku tgczna liczba krajowych podrdzy turystycznych do wojewddztwa $lgskiego
wyniosta 2,7 min, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego (warto$¢ w 2016
roku: 2,4 min). W skali kraju wojewddztwo $lgskie pod wzgledem liczby podrozy
uplasowato sie na 6 pozycji (w 20151 2016 roku na 7 pozycji).

spa
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Turystyka krajowa - podréze krotkookresowe

(" Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2017 roku wg wojewodziw
oraz liczby krajowych podrézy krétkookresowych ogdtem (min os.)

@

2017

o

Liczba podrozy kréotkookresowych do wojewddztwa slgskiego w 2017 roku wyniosta 1,7
min i nie zmienita sie wzgledem poprzedniego roku. Pod wzgledem liczby podrézy

krétkookresowych w 2017 wojewddztwo $lgskie zajeto 8 pozycje (tak samo jako w
poprzednim roku).

28,0 A Poréwnanie wynikéw w czasie (w min oséb) )
26,5
mazowieckie =3f1’908 10,18
matopolskie =33’561 10,11
zachodniopomorskie =22,2f'9 10,09
pomorskie =2’2457 1017
dolnoslgskie =1,ng7 017
lubelskic  — T 0,03
wielkopolskie = 11775 10,05
Slgskic  pm—— 0,01
podkarpackie =11,559 10,09
warminsko-mazurskie =11,’f8 10,08
kujawsko-pomorskie =1?1214 10,13
1ocizkic 108 10,09
podlaskie = 885’ = 2017 10,02
swietokizyskie  mmm 057 = 2016 70,13
ubuskic  mm 0S4 10,05
L opolskie =00 % Wzro 10,06 y
st
spa
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* Jrédto: Raporty Ministerstwa Sportu i Turtystyki: ,,Charakterystyka krajowych i
zagranicznych podrézy mieszkancow Polski w 2016 roku”; ,,Charakterystyka krajowych i
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Turystyka krajowa - podréze dtugookresowe

2017

(" Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2017 roku wg wojewoédziw
oraz liczby krajowych podrézy diugookresowych ogétem (min os.)

18.0A Poréwnanie wynikéw w czasie (w min oséb)
17,1

. —
pomorskie  E— 53 1036

. . ]
zachodniopomorskie — — 22”78 10,1

L —
matopolskie 2,46 10,16

N
w-

1 0,01
10,1
10,09
0,02/
10,05

A
EENN

mazowieckie

N

dolnodlgskie

warminsko-mazurskie

-
o Q.
mmal\rw

podkarpackie

—_—_

mA

Slgskie

kujawsko-pomorskie g 07 10,02

wielkopolskie =%563 -0,07 |

lubelskic  mmm e 0,03

todzkic  EmYE 0,09

Lo . 0,42
Swigtokrzyskie w95 = 2017 -0,08 | W przypadku podrézy dtugookresowych tgczna liczba krajowych podrézy do
odlaskie  =.0,35 = 2016 0,05 wojewoddztwa slgskiego w 2017 roku nieznacznie wzrosta i wyniosta 1,0 min (w 2016 roku:
P o4 0,9 min).

ubuskie g 0'38 10,03

Pod wzgledem liczby podrdzy dtugookresowych w 2017 wojewddztwo $lgskie zajeto 8
pozycje (tak samo jako w poprzednim roku).

L opolskie |.8’117 WZro 10,07 y
st

spa * Jrédto: Raporty Ministerstwa Sportu i Turtystyki: ,,Charakterystyka krajowych i

dek }"7 zagranicznych podrézy mieszkancow Polski w 2016 roku”; ,,Charakterystyka krajowych i 55
: zagranicznych podrézy mieszkancow Polski w 2017 roku”
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Sezonowos¢ podrézy krajowych

2017

rPodr()ie mieszkancow Polski wg miesiecy
Sy turysci (w min. os.) turysci (w min. os.) sezonowos¢ podrézy (vdziat w %)
€8 - moe—c oo 219 e
*’t‘.‘ 9 ’ 90T m— 17,98 —e— diugookresowe
" —0— krétkookresowe
Polska
styczen I 2,4 styczen I01é759
uty 33 uly 318
marzec . 3,4 marzec |0%’77
kwiecien I 1,9 kwiecien |01 ’5412
. . 2,35
maj . 3,3 may 10,99
. . 2,77
czerwiec .4,3 czerwiec g4 &
ipiec I 7.2 liciec gmi o4
sierpien - 8,3 sierpien -3;145
wrzesien . 3,2 wrzesien | 12’1%8
pazdziernik l 2,9 " 2017 pazdziernik I 029%1 - ::Stkoc;il:;zzvvf
' _ 1' 42 9 Najwyzsza warto$¢ podrdzy przypada na okres wakacyjny, szczegdlnie w
listopad I1,9 listopad | 43 przypadku podrdzy dtugookresowych.
. 244
grudzien 3,7 grudzien ’
\ . 01,29 y
® * 7rédto: Raport GUS ,, Turystyka w 2017 r."”
IKANTAR M| [WARDEROWN 56
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Analiza trendow - vdzial podrozy dtugookresowych

2017

Udziat podrézy diugookresowych

Poréwnanie wynikéw w czasie

—&— Polska l
—&— matopolski

46,0
17,9 min os. % udziatu

..
Pomorskie —— 3,6 0.2

—e— dolnoslaskie Matopolskic s — 6
|8skTe

e 2,5
. b 5,5
Mazowieckic 1 4
. - ————
Zachodniopomorskie  p— » 8 >3
B} - |
Dolnoslaskie  pummmm 1,3 34
. 000 0
Podkarpackie s 1 1 27
< - 00
Slgskie 1 27
Warminsko-mazurskie  ps 1,2 2.6

Wykres przedstawia zmiane udziatu podrézy dtugookresowych Wielkopolskie eI 2,3

w liczbie podrézy ogdtem dla Polski, wojewddztwa Slgskiego oraz ) L 29
dwdch wybranych wojewddztw: dolnoslgskiego oraz Lubelskic 0,6 '

iEielpelE CED, Kujawsko-pomorskie -* 1.9

todzkic mmos 0

Podlaskie W 1.3

Od 2010 roku w wojewddztwie Slgskim widoczny jest trend wzrostowy udziatu podrdzy Swietokrzvskie ==~z 1,1 ogdt podrézy w 2017
o : o > o o e Yy 0,5

dtugookresowych wsrod krajowych podrozy ogoétem. W 2017 roku wartoS¢ wskaznika 0.9 m dtugookresowe

dla wojewddztwa Slgskiego osiggneta poziom 37%. W dwodch wojewddztwach Lubuskie mm0,4 "

nadmorskich wiekszo$¢ podrézy ma charakter dtugookresowy: pomorskie: 58% i 05

zachodniopomorskie: 53%. \_ Opolskie g, 1

* 7rédto: Raport GUS , Turystyka w 2017 r.”; Raport Ministerstwa Sportu i Turtystyki:

I(ANTAR M : I |WARDBROWN ‘ /!"7 »Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrdzy mieszkarncéw Polski w 2017 roku” 57
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Struktura podrézy mieszkancow Polski

é Poréwnanie wynikéw w czasie )
natezenie (w min podrézy) udziat (w %)
odwiedziny rodziny,| [ 22,6 10,49
bliskich, znajomych| || I KNG 21.7 o5
wypoczynek | [T 18,6 10,41
rekreacja, wakacje( | NG 1.1 10,39
stuzbowy L7 0,04
B15 0,03
zdrowotny 114 0,03
B3 0,03
religijny, pielgrzymka [06 0,01
109 0,02
edukacyjnyl 0 0
105 = 2017 0,01
inny |1,1 " 2016 0,02
10,66 0,02
\_ J

2017

Odwiedziny u
krewnych,
znajomych

Turystyczno-
wypoczynkowy

Stuzbowy

Zdrowotny

Religijny

Inny

Podréze mieszkancéw Polski zwigzane sg najczesciej z odwiedzinami rodziny, bliskich
i znajomych oraz z wypoczynkiem. Podréze dtugookresowe czesciej zwigzane sq z

wypoczynkiem i rekreacjg, natomiast podrdze krotkookresowe czesciej powigzane sg

Tor
I1,4

|0,6

I1,1

m 2017

odwiedzinami rodziny, znajomych czy bliskich.

22,6

(" Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2017 roku wg charakteru podrézy (min) )

16,9

57

8,3

I 103

1,2
|04

0,3

F11

0,77
0,12

0,47
0,08

krétkookre-
0,78  sowe

|0,26  dtugookresowe

IKANTAR V11 \WARDEROWN
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Turystyczne wydatki mieszkancow Polski zwigzane z podrézami w celach prywatnych

2017

IKANTAR V1| VWARDBROWN ‘

é Poréwnanie wynikéw w czasie ) Turystyczne wydatki mieszkancéw Polski zwigzane z podrézami w celach prywatnych )
(w mid zi)
wydatki (w mid zt)
ogétem| [N 23,7 o1 ogétem _ 7,9
I 216 U 2T — s
wyzywienie | [ 7,8 wyzywienie 2,4
w restauracjach| |7 I 0.8 w restauracjach - 7.8 5,36
zakwaterowanie| [ 7,3 zakwaterowanie 1.7
bl 0,7 Iy ‘
W 66 I s W 5 62
transportf | 4,4 transport, 1,99
0,4 , ’
4 I . 44 242
zakup towaréw| [ 2,66 zakup towaréw 1,2
W25 o2 H: LY
) 2017 . 2017 krétkookre-

pozostate ustugi l 1,5 = 2016 0 pozostate ustugi I 15 0, sowe

B15 wzr ’ fo97  dtugookresowe

ost
W 2017 nastgpit wirdd mieszkancow Polski wzrost ogdlnych wydatkéw zwigzanych z
. podrézami w celach prywatnych, gtéwnie tych zwigzanych z wyzywieniem,
P zakwaterowaniem, transportem oraz zakupem towardw. Koszty te jednoczesnie majg
\_ dek ) najwiekszy udziat w ogdlnych wydatkach turystycznych.
® * 7rédto: Raport GUS ,, Turystyka w 2017 r."”
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Turysci korzystajgcy z turystycznych obiektéw noclegowych

2017

ﬁruryéci korzystajqcy z turystycznych obiektow noclegowych wedtug rodzajéw obiektow )
turysci (w tys. os.) zmiana r/r turysci (w tys. os.) zmiana r/r
f:’,‘: 0gOIEM —————— 25920 08 0,1 {zzg OGOIEM —— 24004 0,08
*’Qﬂ.' hofele Emm— 15518, 75 0,1 i hotele  m— 1017 58 0,08
Polska motele |§§§,42 0 Slaskie moftele | é7195 0,23
pensjonaty .235,45 0,1 pensjonaty | 1%73 0,17
inne obiekty hotelowe pg 22%35384 0,1 inne obiekty hotelowe gy 12316’26 0,13
schroniska |}%},97 -0,2 schroniska |%?,39 0,17
szkolne schroniska mtodziezowe ,223194 -0,1 szkolne schroniska mtodziezowe I%%,61 -0,1
oSrodki wczasowe g 1@8852 0,1 oSrodki wczasowe g 1%,77 0,03
os$rodki szkoleniowo-wypocz. g 18%%21 0,1 osrodki szkoleniowo-wypocz. .82,79 0,18
zespoty domkow turystycznych ,3%,36 0,1 zespoty domkow turystycznych |]:13,49 0,13
kempingi |%2,94 0,2 kempingi | H,O4 0
pola biwakowe \8?,65 0 pola biwakowe ‘g,39 0,48
hostele | £81 73 0,2 hostele |49 12 0,19
zaktady uzdrowiskowe g %5’,15 2017 0,1 zaktady uzdrowiskowe I%§,16 2017 0,02
pokoje goscinne § Z,gg% 2016 0,2 pokoje goscinne |f{%,33 2016 -0,01
kwatery agroturystyczne | 132,94 0 kwatery agroturystyczne | 186 -0,06
\ pozostate .%52522,15 wzro -0,2 pozostate g %%,94 WZIo -0,04 )
st % st %
spa * 7rédto: Raporty GUS |, Turystyka w 2016 1.”; ,, Turystykc spa
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Turysci zagraniczni korzystajgcy z turystycznych obiektow noclegowych

2017

ﬁruryéci zagraniczni korzystajgcy z turystycznych obiektéw noclegowych wedtug rodzajow obiektow
turysci (w tys. os.) zmiana r/r turysci (w tys. os.) zmiana r/r
f*’#‘: ogotem _610%%)3 0,11 {zzg Ogotem I —— 3%76‘1,'96 0,02
’Q hotele 5088%)2 0,1 ’tﬂ.' hotele I ————— 33224818 0,01
Polska motele ,%%?8 -0,1 Slaskie motele ﬁ:gg -0,08
pensjonaty |2§:g4 0,25 pensjonaty |a;§§ 0,64
inne obiekty hotelowe g g‘é{ﬁm 0,25 inne obiekty hotelowe g 1115,’4?5 0,38
schroniska ggg -0,03 schroniska 8%2 0,18
szkolhe schroniska mtodziezowe 38’4 0,05 szkolne schroniska mtodziezowe &:89 -0,13
oSrodki wczasowe ,8}8% 0,1 oSrodki wczasowe | »1182 0,29
osrodki szkoleniowo-wypocz. ﬁtégﬁ -0,16 osrodki szkoleniowo-wypocz. é;%é 0,06
zespoty domkow turystycznych \1%‘18 0,57 zespoty domkow turystycznych 8%1 0,45
kempingi @13} 0,12 kempingi |g:38 0,3
pola biwakowe \188% 0,19 pola biwakowe 8?% -0,53
hostele § 125 56 0,31 hostele | 248 0,42
zaktady uzdrowiskowe ﬁ%gz 2017 0,03 zaktady uzdrowiskowe |];%4 2017 -0,04
pokoje goscinne | 57,3‘8% 2016 0,35 pokoje goscinne | %(156 2016 0,35
kwatery agroturystyczne g%f{ 0,16 kwatery agroturystyczne \8:2% -0,18
\ pozostate .82;88 wzro 0,05 pozostate |9’gg wzro 0,12
st % st %
spa * 7rédto: Raporty GUS |, Turystyka w 2016 1.”; ,, Turystykc spa
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych

rStopieﬁ wykorzystania miejsc noclegowych )
5 5
es 2575 3
g ¢ ,
Polska Polska 2017 élqskie Slaskie 2017
—&— Polska 2016 —o— Slaskie 2016
0,28 0.3 0,29
Il 1l \% Vv \ VI VIII IX X Xl Xl Il 1l \% V \ VI VIII IX X Xl Xl
L J
‘ * rédto: Raporty GUS |, Turystyka w 2016 1."; . Turystyka w 2017 r.”
IKANTAR = %
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Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych

83,8 min A
79,3 min

Poréwnanie wynikéw w czasie
Noclegi udzielone w turystycznych

obiektach nocleﬂowxch ‘w 1?152057

(" Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych wg miesiecy

IKANTAR [ WWARDBROWN [ 8o =

s wen SANIZACIA TURVETYCINA

2017

—&— Polska (w min.)
—0— $lagskie (w tys.)

509 4g9 8 519 4,98

| Il Il v \% Vi \i Vil IX X Xl Xl

W 2017 roku odnotowano é6-cio procentowy wzrost liczby noclegéw udzielonych w

catej Polsce. Miesigce z najwyzszqg liczbg udzielonych noclegdéw w skali kraju oraz w
skali wojewddztwa Slgskiego to okres wakacyjny (lipiec oraz sierpien).

zachodniopomorskie e —— 13383, 22 10,05
MEIOPOISKe o — 12554 15 10,07
POMOTSKiS — 718,22 ey
ozoviecke — 2T, 10,00
dolnoslgskie =8%%(,)89 10,05
e oor
kujawsko-pomorskie =3‘é%?45 10,09
wielkopolskie =§ggg45 10,02
warminsko-mazurskie =%12%1916 0,03 |
podkarpackie =3%%87‘j'58 10,09
160izkic  pmm— 5337 07
ubelskic  mmmm 107167 10,09
Swigfokizyskic mmm 164396 = 2017 10,02
ubuskic mmm 1387 95 m 2016 0,02
podlaskie =1112§864 10,06
L opolskie =g%g66 wWzro 10,05
st %
sPa g

* rédto: Raporty GUS |, Turystyka w 2016 1."; . Turystyka w 2017 r.”
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Struktura turystycznych obiektdow noclegowych w wojewddztwie slgskim

2017

Turysci zagraniczni korzystajgcy z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania
Struktura turystycznych obiektow noclegowych wg grup i rodzajéw obiektéw w 2017 r. w wojewddztwie Slgskim w 2017 r.
Stan na dzien 31 VII 2017

(

i Najliczniejsz ru wsrdd  turystéw zagranicznych odwiedzajgcych wojewddziwo
T— st PO piiiequicane Wty agohrys | ) Jk' sz grupe ry g Y jqcy ]
Hatels and simitar focifities hokiday enire  brniming-receration®  poms farrent greiounim lodgings athery SIgsKie , ,
Enies ; . w 2017 r. tworzyli mieszkancy Europy (90,9% ogdtu), natomiast niewielkg grupe stanowili
m.in. mieszkancy Azji (5.0%) i Ameryki Poétnocnej (2,7%). Wirdd oséb przybywajgcych z
Europy przewazali mieszkancy krajéw wchodzgcych w sktad Unii Europejskiej — 274,8
tys. (73.3%).
w tym z Niegaie »— 92,7 tys., Bigainyg °" ° jys, Wige e P
Wielkiej Bry# 76,8 tys. el 0 '

W koncu lipca 2017 r. w wojewddztwie Slgskim czynnych byto 645 turystycznych obiektow
noclegowych, tj. 6,0% obiektow dziatajgcych w kraju, z ktérych 327 to obiekty nalezgce do
grupy ,obiekty hotelowe”, a 318 to ,,pozostate obiekty”. Ponad 91% turystycznych obiektow
noclegowych byto czynnych przez caty rok. W poréwnaniu z kohcem lipca 2016 r. liczba
turystycznych obiektéw noclegowych w wojewddztwie zwiekszyta sie (o 37 obiektéw).

Biorgc pod uwage podziat terytorialny wedtug powiatéw odnotowano, ze najwiecej
turystycznych obiektéw noclegowych zlokalizowanych byto w powiecie cieszynskim — 161
(24,9% ogdtu) oraz w powiecie zywieckim — 106 (16,4% ogobtu).

* 7rédto: Urzqd Statystyczny w Katowicach , Turystyka w wojewddztwie $lgskim w latach
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Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w wojewddztwie slgskim

2017

\.

(Korzystqjqcy z noclegéw w turystycznych

w obiektach noclegowych na 1 km2 wg
powiatéw w 2017 r.

W 2017 r. w turystycznych obiektach noclegowych udzielono 5810,3 tys.
noclegdw i byto to 0 6,6% wiecej niz przed rokiem. Najwiecej noclegdw
udzielono turystom w hotelach — 3053,9 tys. (52,5% ogdtu), w tym gtdwnie w
trzygwiazdkowych.

Wsréd powiatdow pod wzgledem liczby udzielonych noclegdw dominowat
powiat cieszynski (19,4% ogdtu), w dalszej kolejnosci byty Katowice (15,1%),
Czestochowa (9,6%), powiat bielski (7,5%), powiat zywiecki (5,6%) oraz
Bielsko-Biata (4,6%) i Gliwice (4,3%).

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach
noclegowych w 2017 r. wynidst 36,0% i byt o 1,7 p. proc. wyzszy niz przed
rokiem. Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych w ww.
obiektach wedtug miesiecy zanotowano w miesigcach letnich, fj. w
sierpniu i lipcu (odpowiednio: 47,7% i 44,5%), natomiast najnizszy w marcu
(29.1%).

N

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w wojewodztwie slgskim
wg powiatow w 2017

KANTAR M [WARDEROWN | o2 2017

* 7rédto: Urzqd Statystyczny w Katowicach , Turystyka w wojewddztwie slgskim w latach 2015-
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Udziat zagranicznego ruchu turystycznego

2017

746.8 min Noclegi udzielone w turystycznych Udziat turystdow zagranicznych w ogdlnej liczbie turystéow korzystajgcych z turystycznych obiektéw noclegowych w 201
15.0 min obiektach noclegowych (w tys.) [
' 20%

W s01638 1887995 034
B 355337 316571 om
Zachodniopomorskie [ 346152  14057,5)0)98
Lubuskie 3343821 024

Podlaskie | 22084527 s
Wielkopolskie  [i'639 23 3688,11 077
Dolnoélaskie [ 1442.08 1 8490,52 on7
Pomorskie [ 145088 9306,69 [oF6

6)

Mazowieckie

Matopolskie

Lodzkie | 3640334287 0,16
Slaskie W 5810,35 014
Warminsko-mazurskie 05 3131,89 10,13
Opolskie 1097359 10,12
Lubelskie 2111814937 ' _ 10,1 W 2017 roku odsetek noclegow udzielonych turystom zagranicznym w ogole
’ 11 udzielone noclegi udzielonych
Podkarpackie m 3384,95 m udztielone noclegi tu- [0,09 noclegdw w Polsce wynidst, podobnie jak w poprzednim roku 20%. Wojewodztwa, w
rystom zagranicznym ktérych odnotowano najwyzszy udziat turystéw zagranicznych to mazowieckie (34%)
i . ; W 4271,41 : . : : : : ’
Kujawsko-pomorskie - 0,07 matopolskie (27%) oraz zachodniopomorskie (25%). Udziat noclegdw udzielonych
Swietokrzyskie mg674,4 [0,05 turystom zagranicznym w ogdle noclegéw w wojewodztwie Slgskim wynidst 14%

. (wartos¢ zblizona do poziomu z 2016 roku - 15%).

* 7rédto: Raport GUS ,, Turystyka w 2017 r."”
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