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Informacje o badaniu

4 N
Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu

turystycznego w wojewddztwie Slaskim w roku 2016, wydatkéw
na cele turystyczne turystow odwiedzajgcych wojewodztwo
Slaskie oraz oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w
placéwkach turystycznych wojewodztwa Slgskiego oraz
przedstawienie jego charakterystyki.

Cel badania

W skitad projektu badawczego w ramach ,Badania ruchu

Badania turystycznego w wojewddztwie $laskim w 2016 roku”
uwzgledniono:

1. Badanie desk research — analiza materiatow zrédtowych
opisujacych ruch turystycznych w wojewddztwie Slgskim w
2015 roku na tle innych wojewodztw skupiajgca sie na
tematyce turystyki przyjazdowej;

2. Badanie Omnibus CAPI — ogdlnopolskie, reprezentatywne
badanie dorostych Polakéw, ktérego celem byto oszacowanie
wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie Slgskim w
2016 roku;

3. Badanie obiektow/atrakcji turystycznych wojewddztwa
Slaskiego — zebranie informacji o przeptywie turystow w
wybranych obiektach w roku 2016;

Realizacja marzec — maj 2017
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Ogolnopolskie Badanie
typu OMNIBUS - CAPI

Warszawa, kwiecien 2017
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Informacje o badaniu

4 N 4

Gtownym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu
turystycznego w wojewddztwie $laskim w roku 2016 oraz
wydatkow na cele turystyczne turystow odwiedzajgcych
wojewodztwo Slaskie.

Cel badania

Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiaddw
bezposrednich wspomaganych komputerowo (CAPI)

Realizacja

Ogodlnopolska, reprezentatywna pod wzgledem ptci, wieku,
miejsca zamieszkania i klasy wielkosci miejscowosci, proba
0s6b w wieku 18+.

Wielkos$¢ proby: N=2064

Realizacja Pomiar | = marzec 2017,
wywiadow Pomiar Il - kwiecien 2017

Realizacja KANTAR Millward Brown
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Podsumowanie wynikow 1/2

* W 2016 roku odwiedziny wojewodztwa slaskiego zadeklarowato tagcznie 18% dorostych Polakow. Szacowana przyblizona liczba
turystéw, ktére odwiedzity wojewddztwo w zesztym roku to okoto 5,3 min (w poprzednim roku: 4 min).

e Zarowno w przypadku turystow spoza regionu, jak i podrozujgcych w jego obrebie, w 2016 roku nastapit wzrost odwiedzin w
poréwnaniu do poprzedniego roku. 14% osob spoza wojewddztwa slgskiego zadeklarowato odwiedzenie regionu w 2016 roku (w
roku poprzednim: 11%) oraz 45% mieszkancow odbyto podroz po wojewodztwie (w roku 2015: 41%). Szacowane liczby odwiedzin
wojewddztwa wyniosty: 3,5 min oséb spoza wojewddztwa i 1,7 min oséb z wojewddztwa Slgskiego.

* Biorgc pod uwage profil turystow w 2016 roku, odwiedzajgcymi wojewodztwo byli zardbwno mezczyzni jak i kobiety, najczesciej osoby
miode (w wieku 20-39 lat). Porownujac profil tegorocznych turystéw z odwiedzjgcymi region w latach poprzednich zaobserwowano
wiekszy odsetek osob mieszkajgcych w miastach do 100 tysiecy mieszkancow (obecnie 55% wszystkich odwiedzajgcych). Biorac
pod uwage zréznicowanie geograficzne najwiekszy odsetek (podobnie jak w roku poprzednim) stanowili mieszkancy wojewodztwa
matopolskiego (18% ogétu turystow spoza regionu).

* Najczesciej deklarowany cel wizyty to odwiedziny u rodziny i bliskich (wzrost odsetka wskazan z 39% w 2015 do 52% w 2016, powrot
do poziomu wskazan notowanych w latach poprzednich). Ponad dwukrotnie zmalat natomiast udziat podrézy w sprawach stuzbowych
(2015: 31%, 2016: 13%), co takze jest powrotem do poziomu wskazan z lat poprzednich (2014 i wczesniej). Konsekwencjg tego
spadku jest takze spadek poziomu korzystania z zakwaterowania w hotelach i powrét tego wskaznika do poziomdéw notowanych w
roku 2014. Mieszkancy wojewddztwa slgskiego podrézujgcy po regionie najczesciej jako gtdwny cel wskazywali natomiast
zwiedzanie i poznawanie walorow kulturowych (49% wskazan) oraz odwiedziny rodziny, bliskich i znajomych (24%).

® : * Nalezy pamietac o zréznicowaniu placowek, ktore wziety udziat w badaniu. Sq wsréd nich muzea, ale
!<ANTAR M [ I |WAR DBROWN //7 takze obiekty sportowe i rekreacyjne, parki, obiekty zwigzane z gornictwem itp.

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA



Podsumowanie wynikow 2/2

Sredni czas spedzony podczas pobytéw w wojewddztwie $laskim przez turystéw spoza wojewddztwa wynidst 9 dni (podobny wynik
zanotowano w roku 2015), zas w przypadku turystow z regionu — 8 dni (14 dni w 2015 roku).

* W ramach ruchu turystycznego przyjazdowego najczesciej odwiedzanymi terenami wojewodztwa byty okolice Wisty, Ustronia,
Istebnej, Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa (36% wskazan - kontynuacja wzrostu zapoczatkowanego w 2015 roku — 21%, w 2014 -
9%). Spadek zanotowano natomiast w przypadku rejonu Katowic, Chorzowa, Bytomia, Zabrza, Gliwic (33% wskazan vs 51%
wskazan w roku 2015). W przypadku turystyki w obrebie wojewodztwa slaskiego takze najczesciej odwiedzano tereny wokot Wisty,
Ustronia, Istebnej, Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa (46%).

« Cate wojewodztwo najczesciej odwiedzane jest przez osoby spoza regionu w okresie letnim (43% wskazan), a w przypadku podrozy
wewnatrz regionu réwnie czesto w okresie letnim jak i wiosng (odpowiednio 34% i 37% wskazan).

* Mediana wydatkéw turystow odwiedzajgcych wojewodztwo slaskie wyniosta, podobnie jak w dwoch ostatnich pomiarach 100 zt
dziennie na osobe. Bioragc pod uwage liczbe turystow, srednie wydatki oraz czas pobytu, tgczne wydatki turystow spoza wojewoddztwa
Slaskiego w roku 2016 oszacowano w bardzo duzym przyblizeniu na okoto 3,7 mld ztotych (w poprzednim roku: 2,6 mld). Laczne
wydatki turystéw z wojewodztwa oszacowano natomiast na 2,2 mld ztotych (w roku ubiegtym: 1,5 mld). Nalezy jednak pamietac, ze
szacunki te oparte sg deklaracjach stosunkowo niewielkiej liczby respondentow.

KANTAR /[ WARDEROWN | =2
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Zestawienie szacowanych wartosci zwigzanych z turystyka

Szacowana
liczba turystéw spoza
wojewodztwa slaskiego,
ktorzy odwiedzili
wojewddztwo $lgskie
[mIn osob]

Sredni czas
spedzony na terenie
wojewodztwa Slaskiego

Wydatki
turystow
[mid z]

TURYSTYKA PRZYJAZDOWA
2012 2013 2014

24

TURYSTYKA WEWNETRZNA

Szacowana
liczba turystoéw, 1.8 ’
ktérzy podrézowali
w obrebie
wojewodztwo Slgskie
[mIn osbb]

Sredni czas spedzony
na wyjezdzie na terenie 8 dni 13 dni
wojewddztwa Slaskiego

Wydatki
turystow 14 1,7
[mId zi]
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Poréwnanie wynikow dla wojewodztwa slaskiego

-
—e—Wielko$é krajowego ruchu przyjazdowego do woj. Slaskiego
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Pobyt w wojewoédztwie slaskim

.

mtak

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016

& mE B m e

2016

4 P1. Prosze pomysle¢ o 2016 roku. A

Czy w tym roku byl(a) Pan(i) z wizyta na terenie wojewo6dztwa $laskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas diuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

m tak
hie

/
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W 2016 roku wojewddztwo Slaskie odwiedzito 14% dorostych Polakéw zamieszkatych poza
regionem. Po spadku odnotowanym w 2014 roku wskaznik w okresie ostatnich dwdch lat

rosnie. Szacowana liczba turystéw spoza regionu, ktérzy odwiedzili wojewodztwo slaskie w 2016
roku to ok. 3,5 min (w roku poprzednim: 2,5 min).

* Pytanie jest gtownym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewddztwa $lgskiego. Podczas
zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewddztwem $lgskim,
zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktérej badany nie identyfikuje doktadnie regionu.

Podstawa: Respondenci spoza wojewoddztwa $Slaskiego, 2016: N=1766.
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Struktura ruchu przyjazdowego

m kobieta

B mezczyzna

18-19 lat
20-29 lat
m 30-39 lat
m 40-49 lat
m 50-59 lat

m G0 | wiecej

.

Poréwnanie wynikow w czasie

2011

36%

64%

2012

40%

60%

2013 2014

49%  47%

4%
20%

2015

60%

2016
) 4 Ple¢: A
2016
= kobieta
mezczyzna
53%
Wiek:
36% 20-29 lat
m 30-39 lat
m 40-49 lat
m 50-59 lat
6% | S
® 60 i wiecej
J - J
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Podstawa: Respondenci spoza wojewoddztwa $Slaskiego odwiedzajacy wojewddztwo slaskie, 2016: N=239.
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Struktura ruchu przyjazdowego

.

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016

= wies ......

miasto do 100 tys. 28%  35%  439% 37%  33%

® miasto 100-499 tys. 0
= m:cm

= miasta ponad 500 tys. el T A%

55%
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25%
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28%
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2016

/

.

Wielkos$¢ miejscowosci:

Ocena sytuacji materialnej:

o

= wies
miasto do 100 tys.
= miasto 100-499 tys.

m miasta ponad 500 tys.

mzla
Srednia

m dobra

Podstawa: Respondenci spoza wojewoddztwa $Slaskiego odwiedzajacy wojewddztwo slaskie, 2016: N=239.
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Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego

m2011 ®m2012 ®m2013 ®=2014 ®m2015 ®m2016 2016
Poréwnanie wynikow w czasie 39, ~0; 3% 6%) 4 Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego:
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1% warminsko-mazurskie liczba
[] el =N o
: o . - . - o 7% o Wojewodztwo przyjezdnych
e 6% .., 5% kuiawsko-pomorskie pomorskie 19% 3% 2% g 2% 3% malopolskie 639 000
3%4% 50, ~ " 3% — -l
mE-Eml Dodlaskie opolskie 497 000
zachodniopomorskie 20% 18% tédzkie 426 000
11%E811%1%¢0;,

mazowieckie
7% 8%

3% g 2% 4% 3%
lubelskie
2% 1091%

I?'%I I5%4%
JILITT

@ @ . @ mazowieckie 319 000
wielkopolskie 319 000
@ warminsko-mazurskie 213 000

N

lubuskie
1% 10%2%

6% wm %
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Podstawa: Respondenci spoza wojewoddztwa $Slaskiego odwiedzajacy wojewddztwo slaskie, 2016: N=239.
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Liczba wizyt

2016

O

1raz
2razy
= 3razy
m 4-5 razy
m ponad 5 razy

nie wiem,
nie pamietam

.

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014

53% 500 46%

66%

16% 470, 23%

Ty  18%

7°/
W

3% 2% 2%

2015

45%

24%

12%

7%
1%

N 4

P2. lle razy byt(a) Pan(i) w tym regionie w ciagu 2016 roku? A
Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.
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2016
1raz
2razy
62% m 3razy
17% 62%
’ m 4-5razy
m ponad 5 razy
nie wiem,
17% nie pamietam
| 4% |
4 . J
Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Dtugos¢ pobytu

2016

N 4 N

Poréwnanie wynikow w czasie P3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie?

2011 2012 2013 2014 2015 2016

do 3 dni
. 36% 32%  31%
Ao S dni a8%  44% o 43% 4-7 dni
4-7 dni m8-30 dni
- i 0, .. .
® 8-30 dni 30% 32% oo ® powyzej 30 dni
30 dn o 31%
® powyzej 30 dni 33% nie wiem,
nie pamietam
nie wiem,
nie pamietam 24% M 30%
[+]
(B Sredni czas spedzony na terenie wojewddztwa $laskiego w 2016 roku wynidst 9 dni
| 49, | 07— 7 (podobnie jak w 2015 roku). W obecnym pomiarze wyraznie wida¢ spadek udziatu
3% 1 °A.: f— 204 pobytéw diugookresowych, trwajgcych miedzy 8 a 30 dni.

. J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Liczba os6b towarzyszacych

193 2016

T\
¥ Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P4. lle os6b towarzyszylo Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdoéw? W przypadku wchej\
niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac taczna liczbe oséb towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem(ig) wspolny budzet (cztonkowie rodziny,
partner/partnerka).
2011 2012 2013 2014 2015 2016
15% 15% nikt
25% 23% 239, ’ ’ 20%
nikt 1 osoba
s}
1 osoba 37% 27% 26% m 2 osoby
m 2 osoby e 33% 21% m 3 osoby
m 3 osoby m 4 osoby i wiece]
S 0 0 30% o
m 4 osoby i wiecej 22% [ 16% [l 18% nie wiem,
nie pamietam
nie wiem, ELA 5
nie pamietam 17% 16% 19%
16%
9% 6% 6%
1% 1% 1%

. J . J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Sezonowosc¢ pobytow

2016

) 4

Poréwnanie wynikow w czasie P5. W jakiej porze roku mial miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Latem
(czerwiec, lipiec, sierpien)

% 2011 2012 2013 2014 2015 2016

43%

15%

Zima
(grudzien, styczen, luty)

\_ ) \" Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%)

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Rodzaj zakwaterowania

2016

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P6. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystal(a)? A
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
S— 51 55 4o X EN na, znzjori | 52"
H 1)
el 16 18 15 18 29 E/g Pensjonat - 19%
% % % % %
’ ’ ’ ’ ’ ’ Hote! [ 14%
kwatera prywatna, 7 13 14 11 12 12 Kwatera prywatna, gospodarstwo
gospodarstwo % % % % % % agroturystyczne - 8%
agroturystyczne
_ 6 3 5 9 5 5 Osrodek wypoczynkowo- . 5%
pensjonat % % % % % % rekreacyjny
Osrodek sanatoryjny, I 4%
osrodek 01 01 07 04 Oj uzdrowiskowy
/ypoczynkowo-rekreacyjny % % % % ! Motel I 4%
1 2 3 4 4 W obecnym pomiarze turysci spoza
dom wycieczkowy % % % % % Schronisko I 3% wojewodztwa Slaskiego rzadziej niz w
ubiegtym roku korzystali z zakwaterowania w
) 3 4 4 Dom wycieczkowy l 2% hotelach (powrét do wartosci z lat
schronisko % % Yo poprzednich). Jednocze$nie widoczny jest
Wilasne mieszkanie | 1% réwniez powrét do nocowania u
; 12 7 6 7 S 5 rodziny, znajomych (odsetek wskazan na
nne % % % % % % . . N
Kemping, pole namiotowe I 1% poziomie tych zanotowanych w 2014 roku).
: : 3 6 4 3 2 2
8 nie pamietam o % o % % % ) S Inne | 1%

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Wydatki turystéw

2016

P7. lle sSrednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych pobytéw?\
Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego

N 4

Poréwnanie wynikow w czasie

wyjazdu/tych wyjazdow.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
6%
13% 14% 17% 17% 14% e do 40 zt
- 15%
do 40 zt 1% 41-70 zt
' 41-70 zi m71-100 zt
21% o
=71-100 zt ® powyzej 100 zt
® powyzej 100 zi hie wiem,
odmowa
nie wiem, odmowa 44%
35%  30%
29% 19% Biorac pod uwage liczbe turystéw, srednie wydatki i czas pobytu, taczne wydatki turystéw spoza
19% wojewodztwa Slaskiego w roku 2016 oszacowano w duzym przyblizeniu na okoto
3,7 mld ztotych (w poprzednim roku: 2,6 mid).
- J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Odwiedzony region wojewoédztwa slaskiego

*

.

2016

Okolice Katowic, Chorzowa,
Bytomia, Zabrza, Gliwic

Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej,
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa

Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej,
Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa

Okolice Czestochowy, Olsztyna,
Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy

Okolice Rybnika, Raciborza,
Jastrzebia-Zdroju, Zor

Okolice Bedzina, Sosnowca,
Czeladzi, Dgbrowy Goérniczej

trudno powiedzie¢

2013**

_H O H B E
0/6 0/6 0/6 0/6

I 17
%
I 15
%
I 18
%
I 13
%
I 9
%

1
%

* W 2013 roku zmodyfikowano liste regionow.

Poréwnanie wynikow w czasie

2014

I 9
%
I 13

%

17
%

I11
%

I?
%

5
%

2015

h:
%
I 16
%
I 14
%
I 12
%
I 5
%

%
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) 4 P8. Prosze wskazac¢, w ktorych konkretnie czesciach wojewddztwa slaskiego byi(a) Pan(&
w 2016 roku?
2016 Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
Okolice Katowic, Chorzowa, - 339
Bytomia, Zabrza, Gliwic
36 Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, 36%
o Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa o
21 Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, 1%
% Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa o
21 Okolice Czestochowy, Olsztyna, Y
% Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy 21%
4 Okolice Rybnika, Raciborza,
. . . )
0 Jastrzebia-Zdroju, Zor I 4%
%o
6 Okolice Bedzina, Sosnowca,
% Czeladzi, Dgbrowy Gérniczej I 6%
| 03 trudno powiedzieé I 3%
%o
* Podczas zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym
) \Wojewédztwem Slgskim, aby poméc w identyfikacji odwiedzanego regionu. Y,
Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Gtéwny cel pobytu

2016

/

Poréwnanie wynikow w czasie )
2011 2012 2013 2014 2015 2016
N
odwiedziny rodziny, - 46 - 58 - 49 - 53 - 39 52
bliskich, znajomych % 9% 9% 9% % o
J
sprawy zawodowe 27 23 26 14 31 13
P % % % % % %
wypoczynek na tonie 13 11 15 19 21 22
natury % % % o o %
zwiedzanie i
poznawanie walorow 7 14 17 11 15 21
turystyczno- o o o o o %
krajobrazowych
regionu
zwiedzanie i 4 6 8 8 6 13
poznawanie waloréw % Yo Yo Yo % %
kulturowych
4 3 11 3 5 10
sport, turystyka o o o o o o
aktywna
pielgrzymka, 6 5 1 S 3 2
odwiedzanie % Y% % % % %
miejsc kultu religijnego
7 11 2 4 1 1
zakupy, zatatwianie o o o o o %
prywatnych intereséw
5 4 3 11 7 4
\ inne 1 % % % % % % )

IKANTAR M1 WWARDBROWN

=

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

odwiedziny rodziny,
bliskich, znajomych

sprawy zawodowe

wypoczynek na tonie
natury

zwiedzanie i poznawanie
waloréw turystyczno-
krajobrazowych regionu

zwiedzanie i poznawanie
waloréw kulturowych

sport, turystyka aktywna

pielgrzymka,
odwiedzanie
miejsc kultu religijnego

zakupy, zatatwianie
prywatnych intereséw

inne

.

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Odwiedziny u rodziny jako okazja do zwiedzenia regionu

2016

e\
Y Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ mialy te wyjazdy? Jaki byt ich giéwny cel? A
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
odwiedziny S .
) oue 46 58 49 53 39 52 odwiedziny rodziny,
Czy podczas tej wizyty, ktérej celem byly odwiedziny rodziny, bliskich i znajomych Eg:k?:ly ;;c::ﬁ‘zeilsctgjé ":‘i;iy;g;ilzté;g{):?zerz vt\)rytiyr:(::’i?:nzii:’y rodziny, bliskich i znajomych
udato sie Panu(i) cos zwiedzi¢, zobaczy¢ w tym regionie? € @i ’ y y g :
2013* 2014 2015 2016
mtak | tak
nie
0,
60% e 62% 55%
\ " Pytanie zostafo dofgczone do badania w 2013 roku ) \_ )

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.

!(ANTAR M I I |WARDBROWN ‘ %/ Respondenci, ktorzy jako gtdwny cel wskazywali odwiedziny u rodziny, bliskich, 2016: N=124. 29
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Zrodta informacji o ofercie turystycznej regionu

2016

) 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Respondenci, ktérzy jako

Respondenci, towny cel wskazali inn
o 54 42 51 47 61 47 giowny a
gtowny cel odwiedziny u rodziny,

wskazali inng bliskich

odpowiedz niz
odwiedziny u
rodziny,
bliskich

P9b. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewédztwa slaskiego?
Mozliwosé¢ wielu odpowiedzi.
2016

I 46%
I 45%
W 14%

2015*

Internet [N 41%

rekomendacja znajomych, rodziny - 33%

internet | 467

oo I

znajomych, rodziny 45%
B (4%

Foldery turystyczne,

foldery turystyczne, przewodniki, mapy . 11%
przewodniki, mapy

prasa [ 5% | 2% Telewizia [l 9%
Punkty Informacji Turystycznej | 3% BN 7% Punkt informacji | 7o,
turystycznej
trudno powiedzie¢, nie pamietam [l 24% I 24% Targi turystyczne | 2%
Inne zrédto 0% B 9% Prasa | 2%
odmowa I 2% 0% Inne Zrodto - 9%
\- J \- J
* Pytanie zostato dotgczone do badania w 2015 roku
@ Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
// Respondenci, ktorzy jako gtéwny cel wskazywali inng odpowiedz niz odwiedziny bliskich, 2016: N=112. 23
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Ocena zadowolenia z pobytu

2016

zadowolony(a)

5. bardzo

zadowolony(a)

4. raczej 4. raczej
zadowolony(a) zadowolony(a)

Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytéw na terenie
wojewddztwa slaskiego?
2011 2012 2013 2014 2015 2016
93% 919,  93% 93%
81% 80%
69% 35% 35%
417 .44
33%
T2B T2B
5. bardzo
1o |

%

3. ani zadowolony(a),

3. ani zadowolony(a), 15% 12% 10% 1o o %
(o]

ani niezadowolony(a) ani niezadowolony(a)
. A, R 47 1% . 1%
2. raczej 2. raczej
niezadowolony(a) -% 8% 1% niezadowolony(a)
1. bardzo 16% 1. bardzo
niezadowolony(a) niezadowolony(a)
B2B B2B
\- J \-

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $Slaskie spoza wojewddztwa, 2016: N=239.
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Powody zadowolenia z pobytu

2016

Poréwnanie wynikow w czasie

2015
goscinni i mili ludzie [ 60%
dobre jedzenie, smaczna kuchnia _ 31%
ciekawa oferta spedzania - 23%
wolnego czasu
roznorodna oferta atrakgji - 18%

jestem zaskoczony jak tu zielono, 0
tadnie, jak sie duzo zmienito - 16%

wszystko mi sie podobato - 13%

dobry stosunek jakosci do ceny 0
catego pobytu - 12%

wysoka jako$¢ miejsca 0
noclegowego - 10%

dobra jako$¢ obstugi turystycznej - 9%

trudno powiedzie¢ I 2%

\ " Pytanie zostafo dofgczone do badania w 2015 roku

N 4

P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Goscinni i mili ludzie [ 42%
I -7
Cokaws s pezrc Iy
Dobry stosunek jaCI;?eég(i)dpoog)e,trLy - 16%
noclegowe;/\cl)y(srglka%j\?vﬁ?: ((:j(r)n (i;jﬁ;;’:\ - 14%
Dobra jako$¢ obstugi turysty - 129%

Jestem zaskoczony(a) jak tu

Zielono, tadnie, jak tu sie duzo - 11%
zmienito

Inne . 6%

Réznorodna oferta atrakcji

Dobre jedzenie\smaczna kuchnia

J .

IKANTAR 11/ VAR DEROWN \ &=

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2016: N=222.
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Prawdopodobienstwo przyjazdu do wojewddztwa slaskiego

2016*

2016*

P1a. Na ile prawdopodobne jest, ze wybierze sie Pan(i) z taka wizyta na teren 4 P1a. Na ile prawdopodobne jest, ze wybierze sie Pan(i) z takg wizyta na teren A
wojewodztwa slaskiego w ciggu: wojewddztwa slaskiego w ciagu:
2017 roku Najblizszych 5 lat
82%
74%
5. bardzo 5. bardzo
prawdopodobne prawdopodobne
4. raczej 4. raczej
prawdopodobne prawdopodobne
3. ani prawdopodobne 11% 3. ani prawdopodobne 16%
ani nieprawdopodobne ani nieprawdopodobne °
2. raczej ; 2. raczej t%
nieprawdopodobne nieprawdopodobne 3%
15%
1. bardzo 1. bardzo
nieprawdopodobne nieprawdopodobne
B2B
\ " Pytanie zostafo dofgczone do badania w 2016 roku ) \_

Podstawa: Respondenci spoza wojewoddztwa $laskiego, 2016: N=239.

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA
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Pobyt w wojewoédztwie slaskim

] 2016
't \ A . N o N
Poréwnanie wynikéw w czasie P1. Prosze pomysleé¢ o 2016 roku.

Czy w tym roku byt(a) Pan(i) z wizyta na terenie wojewoddztwa slaskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

36%
|

. J

mtak

W 2016 roku 45% badanych mieszkancow wojewddztwa slaskiego odbyto podréz w ramach
regionu. Wskaznik ten powrdcit wiec na poziom zanotowany w roku 2012, w stosunku do roku
2015 oznacza to wzrost o 4 punkty procentowe.

Liczba oséb zamieszkatych w wojewddztwie Slaskim w wieku powyzej 18 lat, ktére podrézowaty
w obrebie wojewodztwa w roku 2016, to w przyblizeniu 1,72 min oséb (w poprzednim roku 1,56
min).

* Pytanie jest gtownym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewddztwa $lgskiego. Podczas
zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewddztwem $lgskim,
zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktérej badany nie identyfikuje doktadnie regionu.

Podstawa: Respondenci z wojewddztwa $laskiego, 2016: N=243.
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Liczba wizyt

.

)

1raz
2razy
= 3razy
m 4-5 razy
m ponad 5 razy

nie wiem,
nie pamietam

Poréwnanie wynikow w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016

21%
39% 34%
8%

3209 2% 20%

25% 19%

17%

26%
16%

29%

2016

-

IKANTAR 11/ VAR DEROWN \ &=

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

.

P2. lle razy byt(a) Pan(i) w tym regionie w ciagu 2016 roku? A
Chodzi o wyjazd na czas dluzszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

1raz

2razy
= 3razy
m4-5razy
m ponad 5 razy

nie wiem,
nie pamietam

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.
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Dtugos¢ pobytu

L 2016
\]
\_\/ Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie? A

2011 2012 2013 2014 2015 2016

12% 12%

24% 27% do 3 dni

9

do 3 dni ek 36%

0,
. 33% o 36% 4-7 dni
4-7 dni 57%

= 8-30 dni 27% 42% = 8-30 dni

37%

m powyzej 30 dni ® powyzej 30 dni

nie wiem,

nie pamietam
23%
Podréze w obrebie wojewddztwa to najczesciej wyjazdy krotkoterminowe — do 7 dni

. J . J

|34 |

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.
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Liczba os6b towarzyszacych

L 2016
\]
\\/ Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P4. lle os6b towarzyszylo Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdow? W przypadku wchej\

niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac taczna liczbe oséb towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem(ig) wspolny budzet (cztonkowie rodziny,
partner/partnerka).

2011 2012 2013 2014 2015 2016
11% 6% 7% 4% 8% 9%

— nikt
nikt 6%  27% 26%  25% 1 osoba
1 osoba o 27% o = 2 osoby
m 2 osoby m 3 osoby i wiecej
B 3 osoby | wiecej nie wiem,
- 49% 579 nie pamietam
nie pamietam 5%
4% 1% 3%
\- J \-

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.

KANTAR [ [WARDEROWN | 22 .

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA



Sezonowosc¢ pobytow

) 2016
\}
S_W Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy? )

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Latem
(czerwiec, lipiec, sierpien)
% 2011 2012 2013 2014 2015 2016
)
34%
% 34%
47%  46%

11%

Zima
(grudzien, styczen, luty)

\_ ) \" Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%) )

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.
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Rodzaj zakwaterowania

2016

o
* \]
\_\/ Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P6. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystat(a)?

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
ool o FE O 4 P4 b po—
kwatera prywatna, 7 10 26 22 22 12 kwatera prywatna, o
gospodarstwo agro. © % % - % - % % % gospodarstwo agro. - 12%
10 7 14 8 21 13
notel f{ & . o o 0 " hotel [ 13%
) 12 18 21 23 14 25 .
pensjonat % % - % - % % % pensjonat - 25%
kemping, pole 13 5 3 7 7 0 kemping, pole 0%
namiotowe & 9% % % % % % namiotowe !
: : 7 9 12 6 7 0 : : o
wiasne mieszkanie % % % % % % wiasne mieszkanie (0%
osrodek &
8 8 9 11 4 7 osrodek wypoczynkowo- o
R oy N % % % % % % rekteacyiny I 7%
os$rodek sanatoryjny, | 2 1 4 2 1 osrodek sanatoryjny, o
: ’ 0, 0, 0, 0, 0, d isk 1%
uzdrowiskowy | % ) Yo Yo Yo uzdrowiskowy
10 7 4 9 2 2 .
schronisko % % % % % % schronisko I 204
. , 2 5 4 3 4 0 . .
nie pamigtam | o, % % % % o ) S nie pamietam (0%

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.
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Wydatki turystéw

L 2016
\]
\_\y Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P7. lle srednio wydawal(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych pobytéw?\

Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu/tych wyjazdow.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
10% 0
19% 14% 5100 18%
29% do 40 zt
8%
do 40 zt
35% 28% 41-70 zt
28%
31%
41-70 zt
=71-100 zt
=71-100 zt _
® powyzej 100 zt
m powyzej 100 zt
1 Biorac pod uwage liczbe turystéw, srednie wydatki i czas pobytu, taczne wydatki turystow z
wojewodztwa Slaskiego w roku 2014 szacujemy w bardzo duzym przyblizeniu* na poziomie
2,19 mid ztotych (w ubiegtym roku 1,55 mid).
\ ) *Uwaga: podstawgq szacunkow sq deklaracje stosunkowo niewielkiej liczby
rasnondantdaL

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.
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Odwiedzony region wojewoédztwa slaskiego

2016

o
! \]
\_\y Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P8. Prosze wskazac¢, w ktorych konkretnie czesciach wojewddztwa slaskiego byi(a) Pan(&

w 2016 roku?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

2013* 2014 2015 2016
Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, - - - 61 46 Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, - 46%
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa % Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa
Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, 23 36 41 26 Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, 6%
Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa % % Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa o
Okolice Czestochowy, Olsztyna, 11 1? 14 7 Okolice Czestochowy, Olsztyna, o
Lubihca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy % o Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy 7%
Okolice Katowic, Chorzowa, 15 1 6 1 2 10 Okolice Katowic, Chorzowa, o
Bytomia, Zabrza, Gliwic % % Bytomia, Zabrza, Gliwic 10%
Okolice Rybnika, Raciborza, 10 6 5 3 Okolice Rybnika, Raciborza,
Jastrzebia-Zdroju, Zor I % I I | % Jastrzebia-Zdroju, Zor I 3%
Okolice Bedzina, Sosnowca, 14 6 2 15 Okolice Bedzina, Sosnowca,
Czeladzi, Dgbrowy Gérniczej I % I % % Czeladzi, Dgbrowy Gérniczej . 15%

* Podczas zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym
* W 2013 roku zmodyfikowano liste regionow. ) \Wwojewddztwem Slgskim, aby pomoc w identyfikacji odwiedzanego regionu. )

*

.

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.
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Gtéwny cel pobytu
2016

o
! \]
\_\/ Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

ooy I o, o, I ;B wpoeanens ey I 2
natury % % % % % % natury ’

odwiedziny rodziny, 40 36 29 34 38 24 odwiedziny rodziny, o
bliskich, znajomych - o - % % - % - % % bliskich, znajomych - 24%

OTT, WUTystyRa

17 3 18 32 20 9

aktywna o M o, . 0 " o, sport, turystyka aktywna . 9%,

zwiedzanie i ; [ ;
poznawatnie V\;aloréw 18 17 17 26 17 - 49 ZWI?S:E)?:?VJ Ej%zlgtayv(\:l;l:(lje_ _ 49%
urystyczno-
krajobrazowych % % 7 7 7 % krajobrazowych regionu
redlont g 4 11 2 12 9
o o o o % I o sprawy zawodowe . 9% P9a. Czy podczas tej wizyty, ktorej
sprawy zawodowe celem byly odwiedziny rodziny, bliskich
o 14 12 8 17 8 15 zwiedzanie i poznawanie - 15% i znajomych udato si¢ Panu(i) cos zwiedzic,

zwiedzanie i % % % % % % waloréw kulturowych 0 zobaczy¢ w tym regionie?

poznawanie walorow
kulturowych

konferencja, 4 2 konferencja, kongres, I 50,
kongres, udziat w % % udziat w targach mtak
targach .
2 4 1 3 3 2 ol . I oy nie
pielgrzymka | 9% % o o % o pielgrzymka 0
, 8 3 2 3 4 6 . . 0
N inne o o % % o % ) S inne 6%

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.
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Z

.

\_\/ Poréwnanie wynikow w czasie

r

réodia informaciji o ofercie turystycznej regionu

2011 2012 2013 2014 2015 2016

0 64 71 66 62 76
% % % % % %

Respondenci, ktérzy jako gtéwny
cel wskazali inng odpowiedz niz
odwiedziny u rodziny, bliskich

2015*
DN 40 [ 24%
I 470 | 55%

2016

rekomendacja
znajomych, rodziny

internet

foldery turystyczne,
przewodniki, mapy . 9% . 10%
punkty Informacji
Turystycznej I 6% I 2%
prasa || 4% 1 4%

trudno powiedziec,
nie pamietam

B 19% B 24%

J

* Pytanie zostafo dotgczone do badania w 2015 roku

KANTAR M1/ VVARDEROW N \

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

2016

/

.

P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ mialy te wyjazdy? Jaki byt ich giéwny cel?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Respondenci, ktorzy jako
gtéwny cel wskazali inng,
odpowiedz niz
odwiedziny u rodziny,
bliskich

76%

P9b. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewédztwa slaskiego?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Internet _ 58%
I 2%

B 3%

B 0%

B 4%

rekomendacja znajomych, rodziny

Telewizja

foldery turystyczne, przewodniki,
mapy

prasa
| 2%

B 3%
B 4%

punkty Informacji Turystycznej
Inne zrodta

trudno powiedziec,

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.
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Ocena zadowolenia z pobytu

\_/ Poréwnanie wynikow w czasie
2011 2012 2013 2014 2015

98%

W% 94%

84%

T2B

5. bardzo
zadowolony(a)

4. raczej
zadowolony(a)

2016

94%

36%

3. ani zadowolony(a),
ani niezadowolony(a)

0% 2% 0%

2. raczej
niezadowolony(a)

1. bardzo
niezadowolony(a)

B2B

.

4%

J

=

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

KANTAR M1/ VVARDEROW N \

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slaskie z wojewddztwa $lgskiego, 2016: N=110.

2016

4 P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytéw na terenie

wojewddztwa slaskiego?

94%

36%

T2B
5. bardzo
zadowolony(a)

4. raczej
zadowolony(a)

3. ani zadowolony(a),
ani niezadowolony(a) 4%

2. raczej
niezadowolony(a)

1. bardzo
niezadowolony(a)

B2B

.
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Powody zadowolenia z pobytu

\_\./‘
ciekawa oferta spedzania
wolnego czasu

goscinni i mili ludzie

dobry stosunek jakosci do ceny
catego pobytu

wysoka jako$¢ miejsca
noclegowego

réznorodna oferta atrakciji

wszystko mi sie podobato

jestem zaskoczony jak tu zielono,
tadnie, jak sie duzo zmienito

dobre jedzenie, smaczna kuchnia
dobra jako$¢ obstugi turystycznej

trudno powiedzie¢

1%
B 5%

§ 2%

\ " Pytanie zostafo dofgczone do badania w 2015 roku

Poréwnanie wynikow w czasie

J

IKANTAR M1 WWARDBROWN

P
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2016

/

.

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

wysoka jakos¢ miejsca noclegowego

dobry stosunek jakosci do ceny catego

jestem zaskoczony(a) jak tu zielono,

Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2016: N=110.

P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)? A
0
(relatywnie do ceny) _ 33%
goscinni i mili ludzie - 27%
ciekawa oferta spedzania wolnego 0
czasu - 19%
dobra jako$¢ obstugi turysty - 15%
roznorodna oferta atrakgji - 14%
pobytu - 14%
dobre jedzenie\smaczna kuchnia - 13%
tadnie, jak tu si¢ duzo zmienito . 7%
trudno powiedzie¢, inne, nie wiem - 17%
J
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STATYSTYKI
Z OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH

Badanie internetowe CAWI

Warszawa, kwiecien 2017



Informacje o badaniu

4 N 4 N

Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu
Cel badania turystycznego w placoéwkach turystycznych wojewddztwa
Slaskiego oraz przedstawienie jego charakterystyki.

Do zebrania danych wykorzystano metode samodzielnie

Realizacja

wypetnianych ankiet internetowych (CAWI)

Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu zostato wystane

do 153 obiektow turystycznych: muzedw i obiektéw
Préba wystawowych, obiektow architektury $Swieckiej, obiektow

sportowych i rekreacyjnych, parkow, obiektow zwigzanych

z gornictwem, obiektow przemystowych i innych.

Ostatecznie w badaniu wzieto udziat N=81 placowek.

Realizacja 4 kwietnia — 4 maja 2017

wywiadow

Uwaga: Prezentowane w raporcie wyniki dotyczg danych zebranych za rok 2016. Pomimo
. . cyklicznosci pomiaru poréwnania do wynikéw z lat poprzednich nie sg uprawnione ze wzgledu
Realizacja KANTAR Millward Brown na duzg zmienno$é i réznorodnosé punktéw, z ktérych dane byty pozyskiwane (w obecnym
pomiarze informacje na temat przeptywu turystow udostepnito 81 obiektéw turystycznych.

. J
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Lista punktow turystycznych, ktére wziety udziat w badaniu (1/2)

Ve

1 Arboretum Bramy Morawskiej w Raciborzu

2 Brama Cukermana Bedzin

3 Browar i Muzeum Browaru Zywiec w Zywcu

4 Bytomski Teatr Tanca i Ruchu ROZBARK

5 Centrum Dokumentacji Deportacji Gornoslazakéw do ZSRR

6 Centrum Edukacji Dwor Kossakoéw Gorki Wielkie

7 Centrum Pasterskie

8 Chlebowa Chata Gorki Mate

9 Dom Pamieci Zydéw Gérnoslaskich

10  Dom Poezji - Muzeum Haliny Poswiatowskiej w Czestochowie

1 Dworek Krasinskich w Ztotym Potoku

12  Etnopark- Zywiecki Park Etnograficzny

13  Extreme Park - Rownica, Ustron

14  Galeria Saturn w Czeladzi

15  Galeria Szyb Wilson w Katowicach

16 Gornoslaskie Koleje Waskotorowe w Bytomiu

17  Gréd na Gorze Birédw

18  Hala widowiskowo-sportowa Spodek

19  Huta Szkta w Zawierciu

20  Jaskinia Gteboka

21 Kolej Gondolowa na Szyndzielnie, Bielsko-Biata

22  Kolej Linowo-terenowa na Gérze Zar

23  Kolej linowa- Skrzyczne

24  Kolejka Elka (zaznaczy¢ w ankiecie, ze dane dotyczg stricte kolejki Elki)
N 25 Kompleks "Sztygarka w Chorzowie", Szyb Prezydent

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Kopalnia ,,Guido” w Zabrzu

Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach
Miasteczko Westernowe Twinpigs

Muzeum Dawnych Rzemiost ,Stary Mtyn”
Muzeum Drukarstwa w Cieszynie

Muzeum Energetyki w Laziskach Gérnych
Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu
Muzeum Goérnoslaskie w Bytomiu

Muzeum Goérnoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie
Muzeum Historii Kolei

Muzeum Miejskie w Mystowicach

Muzeum Miejskie w Mystowicach

Muzeum Powstan Slaskich

Muzeum PRL-u w Rudzie Slaskiej

Muzeum Regionalne "Na Grapie"

Muzeum Stary Zamek w Zywcu + Park Miniatur

Muzeum Techniki Sanitarnej w Gliwicach
Muzeum w Rybniku

Muzeum Zamkowe w Pszczynie
Muzeum Beskidzkie

Ogréd Zoologiczny w Chorzowie
Opera Bytom

KANTAR /[ WARDEROWN | =2
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\
Muzeum Slaskie w Katowicach (Centrum Scenografii + Wieza)
Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach
Osiedle Nikiszowiec w Katowicach - Muzeum Historii Miasta
J
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Lista punktow turystycznych, ktére wziety udziat w badaniu (2/2)

Ve
51  Patac Shoena w Sosnhowcu
52 Paftac w Koszecinie
53  Park Tradycji
54  Planetarium Slaskie w Chorzowie
55  Pocysterski Zespot Klasztorno-Patacowy w Rudach
56 Rezerwat Archeologiczny, Czestochowa
57  Ruiny zamku Pilcza w Smoleniu
58  Stara Fabryka w Bielsku-Biatej (dawniej Muzeum Widkiennictwa
59  Studio Filméw Rysunkowych w Bielsku-Biatej
60 Sztolnia Czarnego Pstrgga w Tarnowskich Gérach
61  Szyb ,Maciej” w Zabrzu
62  Teatr Rozrywki w Chorzowie
63  Teatr Slaski
64  Teatr w Bielsku-Biatej
65  Tropikalna Wyspa w Marklowicach
66  Wieza Radiostacji Gliwice i Muzeum Radiostacja Gliwice
67 Wieza widokowa na szczycie Szyndzielni
68  Willa Caro
69 Zabytkowa Kopalnia ,Ignacy” w Rybniku
70  Zabytkowa Stacja Kolei Waskotorowej w Rudach
71  Zabytkowa Stacja Wodociggowa ,Zawada” w Karchowicach
72  Zamek Chudéw
73  Zamek Cieszyn
74  Zamek Ogrodzieniec
75  Zamek Olsztyn
\

76
77
78
79
80
81

Zamek Piastowski w Gliwicach - muzeum

Zamek Piastowski w Raciborzu

Zamek Sutkowskich - muzeum Bielsko-Biata

Zamek Tarnowice Stare- Centrum Sztuki i Rzemiosta Dawnego
Zamek w Siewierzu

Zamek w Toszku

KANTAR /[ WARDEROWN | =2
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Podsumowanie wynikow

-
t gcznie w 2016 roku w badaniu obiektéw turystycznych udziat wzieto 81 obiektow, co stanowi 53% wszystkich obiektéw objetych
badaniem. Z uwagi na rozne obiekty biorgce udziat w badaniu w roznych latach, dane nie sg poréwnywalne w czasie.

Z szacunkow oraz obserwacji pracownikdéw placoéwek wytania sie nastepujgcy profil oséb odwiedzajgcych®:

*dzieci i mtodziez szkolna (do 19 lat) stanowig 40% odwiedzajacych;

*w prawie 3/4 badanych placowek przewazajg turysci indywidualni. Wsréd grup zorganizowanych dominujg natomiast grupy i wycieczKi
szkolne (srednio 61% wszystkich grup);

*najwiecej odwiedzajacych to mieszkancy wojewodztwa Slgskiego. Turysci spoza wojewddztwa to najczesciej osoby z osciennych
wojewddztw — Matopolski oraz Opolskiego;

*wsrod turystow zagranicznych odwiedzajgcych badane placowki zdecydowanie przewazajg obywatele Niemiec. Pozostate odnotowane
narodowosci w wyzszymi odsetkami wskazan to Czesi oraz obywatele Wielkiej Brytanii; turysci zagraniczni stanowig okoto 4%
wszystkich odwiedzajgcych;

*80% badanych placéwek prowadzi statystyki odwiedzin, jednak znacznie mniej obiektow rozréznia w statystykach turystow polskich
oraz zagranicznych; najczesciej liczba odwiedzajgcych szacowana jest na podstawie sprzedawanych biletéw lub indywidualnych
wyliczen pracownikow.

\-

® : * Nalezy pamietac o zréznicowaniu placowek, ktore wziety udziat w badaniu. Sq wsréd nich muzea, ale
!<ANTAR M [ I |WAR DBROWN //7 takze obiekty sportowe i rekreacyjne, parki, obiekty zwigzane z gornictwem itp.
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Szacowanie przeplywu osob odwiedzajacych

il

2016

M P1. Czy prowadza Panstwo statystyki turystow?

P2. W jaki sposodb szacujg Panstwo przeptyw turystéw w placéwce?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

\
I
I
I
I
I
I
nie :
! wyliczenia pracownikéw _ 48%
I
I ksiega gosci
: (ksiega meldunkowa, 15%
n=81 i ksiega frekwenciji)
: inny sposob I 3% n=65
. )
P3. ... zrozréznieniem turystéow P6. Prosze podac¢ liczbe odwiedzajacych, jaka wedlug Panstwa szacunkéw odwiedzita
z Polski i turystéw z zagranicy? placéwke w poszczegdélnych miesigcach.
m tak
* Wykres nalezy traktowac wytgcznie jako analize sezonowo$ci odwiedzin.
n=65
Wykres na bazie danych uzyskanych
z 25 obiektéw turystycznych
P5. ... miesigczne?
= tak
n=65
styczen Uty marzec  kwiecien maj CZenwiec lipiec Sierpien  wrzZesien pazdziernik listopad  grudzien
- J
@ Podstawa: Wszystkie placowki, 2016: N=81.
Z Placoéwki, ktore prowadzg statystyki miesieczne, 2016: N=25.
IKANTAR M/ [VWARDBEROWN = prowacza sialystyid miesie 45
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Grupy zorganizowane vs turysci indywidualni; Grupy szkolne

@ P7. Jaki szacunkowo procent turystow w Panstwa placéwce stanowig P7a. Jaki szacunkowo procent turystow w Panstwa placéwce stanowig A

turysci indywidualni, a jaki grupy zorganizowane? grupy i wycieczki szkolne?
Grupy zorganizowane: Grupy i wycieczki szkolne:
stanowig do 25% stanowig do 25%

stanowig 26-50% stanowig 26-50%

= stanowig 51-75% = stanowig 51-75%

m stanowig 76-100% = stanowig 76-100%

n=81 n=81
w
wiekszos¢ stanowig turysci indywidualni wiekszos¢ stanowig inne grupy zorganizowane
m wiekszosc stanowig grupy zorganizowane m wiekszosc¢ stanowig grupy i wycieczkiszkolne

Wedtug szacunkow, w okoto 3/4 badanych placéwek wiekszos¢ odwiedzajacych stanowig Prawie 2/3 placéwek oszacowata udziat grup szkolnych wsréd grup zorganizowanych ogétem

turysci indywidualni. Sredni wskazywany udziat grup zorganizowanych wyniést w badanej prébie jako wyzszy niz 50%. Sredni wskazywany odsetek grup szkolnych w prébie wyniést 63%.
40%.

Podstawa: Wszystkie placowki, 2016: N=81.
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Wiek os6b odwiedzajacych

Al 2016

M P8. Jaki szacunkowo procent odwiedzajacych Panstwa placowke stanowia A

osoby nalezace do poszczegdlnych grup wiekowych?

Wiek:

Wedtug szacunkéw obiektow turystycznych biorgcych udziat w badaniu, okoto 40%

odwiedzajacych stanowig dzieci oraz miodziez szkolna.

do 14 lat
15-19 lat
20-29 lat
30-39 lat
® 40-49 lat
m 50-59 lat

B dziecii mtodziez szkolna

m G0 lati wiecej ® dorosli

n=81

* Z analizy wytaczono odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedziec”.

. J

Podstawa: Wszystkie placowki, 2016: N=81.
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Pochodzenie oséb odwiedzajacych z kraju

Al

2016

H“ X P9. Wedlug Panstwa szacunkoéw z jakich wojewodztw pochodza turysci odwiedzajacy Panstwa placowke? )
Na poczatek prosze wskaza¢ wojewodztwo dominujace, z ktérego pochodzi najwiecej turystow odwiedzajacych Panstwa placowke.
- . 0/
Slaskie _3%% ’ Udzial wojewédztw - wszystkie wskazania
Malopolskie F 59% (dane procentowane do liczby wskazan)
Opolskie _ 35%
. . 0
Mazowieckie m 22%
Dolnoslaskie B 17%
. . 1)
todzkie F1 52,@
Wielkopolskie M 6%
Swietokrzyskie B 4%
Kujawsko-pomorskie I 1% mwszystkie wskazania
ie | 1% o
Podkarpackie 0 mwojewddztwo
: dominujace
Pomorskie | 1%’ 12
Nie wiem, trudno powiedziec I g%
- J
Podstawa: Wszystkie placowki, 2016: N=81.
IKANTAR I/ [VWARDEROWN 48
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Pochodzenie oséb odwiedzajacych z zagranicy

Al

2016

In )

Niemcy

Czechy

Wielka Brytania
Stowacja
Ukraina

Francja

Austria
Holandia

Stany Zjednoczone
Rosja

Wiochy

Belgia

Inne

P10. Wedtug Panstwa szacunkow z jakich krajéow pochodzg turysci odwiedzajacy Panstwa placowke? ‘
Na poczatek prosze wskazac kraj dominujace, z ktérego pochodzi najwiecej turystow odwiedzajacych Panstwa placowke.

I Ta0 9%
- 40%
[ 37%

1%

[405%

W 7%

6%

B 5%

a5
I 4%
1 4% mwszystkie wskazania

I 1%

P2

mkraj dominujacy

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 217¢

{
1'
1

Udzial panstw — wszystkie wskazania
(dane procentowane do liczby wskazan)

P

-

USA

KANTAR M [WARDBROWN | 22
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Podstawa: Wszystkie placéwki, 2016: N=81.
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Wprowadzenie

\-

W niniejszej czesci zaprezentowane zostaty informacje

na temat ruchu turystycznego w 2016 roku

zebrane z analizy materiatow zrodtowych takich jak:

opracowania badan Instytutu Turystyki,

Gtéwnego Urzedu Statystycznego

oraz danych udostepnianych przez Polskg Organizacje Turystyczng

Obszar analizy

Realizacja

Realizacja

Turystyka przyjazdowa do wojewddztwa Slgskiego. Wyniki
wojewddzkie przedstawione na tle wynikow ogodinych dla
Polski oraz w poréwnaniu do wynikéw innych wojewddztw.

Dane z 2016 roku zestawiono z wynikami poprzednich lat, co
pozwoli na uchwycenie trendéw i zmian.

kwiecien 2017

KANTAR Millward Brown

Definicje kluczowych poje¢ z dziedziny turystyki*:

Turystyka

Miejsce podrozy

Cel podrozy

Jest to odwiedzajacy,

ktéory w miejscu odwiedzanym
pozostaje przynajmniej na jedng noc, korzystajac z ustug
publicznej lub prywatnej bazy noclegowej,

Sa to wszystkie czynnosci osoby podrozujacej
oraz przebywajgcej poza jej zwyklym otoczeniem,
podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach lub
innych, w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych miesiecy.

Jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrézy, ktérym
moze by¢ jak najdalej wysuniety punkt od miejsca statego
zamieszkania, a takze miejsce, w ktérym turysta spedzi
najwiecej czasu lub miejsce, ktéry stanowi gtowny punkt
podrozy.

Jest to motywacja podrozy, przyczyna dla ktorej urlop lub
podréz ma sie odby¢ w okreSlonym miejscu i czasie, ze
wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje i wakacje, (2)
Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) interesy, sprawy
zawodowe, (4) Leczenie, (5) Pielgrzymeki religijne, (6) inne.

* Zrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebéw: ,Nomenklatura statystyczna wedfug $wiatowej organizacji
turystyki” w ,Wiadomosci statystyczne” nr 6/1997.

J
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Podziat turystyki

Ze wzgledu na miejsce, kierunek i czas trwania podrézy
wyréznia sie nastepujace podziaty turystyki:

Turystyka krajowa* - obejmuje czynnosci mieszkancow
okreslonego kraju lub innego terytorium, podrézujacych
i przebywajagcych w miejsca w obrebie tego kraju lub

terytorium, ale poza ich zwyktym otoczeniem, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12
kolejnych miesiecy.

Miejsce podrozy

Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci osob, ktore
podrézujg po kraju nie bedacym miejscem ich statego
zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz
12 kolejnych miesiecy przy czym gtéwny cel wizyty jest inny
niz podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej
w odwiedzanym miejscu.

* Zrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebéw: ,Nomenklatura statystyczna wedfug $wiatowej organizacji

Kierunek
podrozy*

Czas trwania™*

Turystyka przyjazdowa - obejmuje czynnosci osob
podrézujacych po terytorium, ktérego nie sg mieszkancami i

ktore nie stanowi ich zwykiego otoczenia, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz
przez kolejnych 12 miesiecy.

Turystyka wyjazdowa — obejmuje czynnosci mieszkancow
okreslonego terytorium, podrézujgcych i przebywajacych w
miejscach poza tym terytorium i poza ich zwyklym
otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub
innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

Podroze krotkookresowe — 2-4 dniowe, potgczono co

najmniej z jednym noclegiem poza miejscem zamieszkania.

Podréze dlugookresowe — trwajace co najmniej 5 dni, a
wiec potaczono przynajmniej z czterema noclegami poza
domem.

** Zrédto: Jerzy taciak: ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2006”.

\turystyki” w ,Wiadomo$ci statystyczne” nr 6/1997. )
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Satysfakcja z pobytu w Polsce oraz sklonnos¢ rekomendowania pobytu w Polsce

2015

Ogolne zadowolenie
z pobytu w Polsce

Turysci Turysci
krajowi zagraniczni
srednia®; e @

B bardzo zadowolony

Eroczej zadowolony

ani zadowolony ani niezadowolony
raczej niezadowolony
B bardzo niezadowolony

Top2boxas™;

Che¢ ponownego
wyjazdu:

Turysci Turysci
krajowi zagraniczni

10%
Gl S

#

B rdecydowanie tak
Eraczej tak
ani nie ani tak
raczej nie
i zdecydowanie nie

\Odpowiadajqcy: turysci krajowi (n=500) i tury$ci zagraniczni (n=500).

Prawdopodobienstwo polecenia spedzenia
wakacji w Polsce swojemu znajomemu:

bardzo Turysci Turysci
pwdopUTobre NE zagraniczni

(o]
G' pmmot@f&

upetnia

nieprawdopodobne 6 detracions

Ogolna satysfakcja z pobytu w Polsce w 2015 byta oceniana bardzo wysoko. Srednia warto$é
wskaznika wyniosta 4,2 w pieciostopniowej skali. Nieco wyzszy wskaznik satysfakcji z pobytu
dotyczyt turystéw zagranicznych — 4,3.

Zdecydowana wiekszos¢ turystow, zaréwno krajowych jak i zagranicznych chetnie wybrataby sie
ponownie na wyjazd, z ktérego niedawno wrécita.

Skionnos¢ do rekomendowania Polski jako wakacyjnej destynacji wyrazona wskaznikiem NPS
byta w 2015 roku bardzo wysoka i zblizona do warto$ci z 2014 roku. W przypadkow turystow
krajowych NPS wynioést 32 (vs. 33 w 2014 roku) , dla zagranicznych 37 (vs. 40 w 2014).
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Satysfakcja z pobytu w Polsce — waznosc¢ i zadowolenie z réznych aspektéw pobytu w 2015

2015

atmosfera pobytu
ofrakcje turystyczne
bezpieczenstwo

kosrt colego wyjazdu
cTystoic

wyZywienie, gastronomia
rakwaterowania, noclegi

pogoda

przyroda (las, paki norodowe)
dostepnose rainych form rozryw ki
informacio turystycano, oznokowanie

franspaort iokalny

Waznos¢ i zadowolenie z roznych aspektow pobytu w 2015

Wainoic

T EELEE R R

Bwame

‘higwame

*srednia arytmefyczng na skall [-5.

frednia®;

® 44
t 42
i 4,4
$ 43
-
‘ 40
s
6 4,2
i 42

s

o 39

$35

\Odpowiadajqcy: turysci krajowi (n=500).

Iadowolenie srednia®;
® 4,5
-o 44
-
-p 4
% 79% q 42
% 9% c 43
& 77% % i‘g*;-afs'"
& 7% 7% -i-ﬁr;-.i "
% 75% 4% a9 oi 4,4
i 69% 13% 3.6.3 41
reoi
% 54% w1 X 50 :.‘

niezadowolony B zadowolony
nie korzystat

e

1 Wyrdiniono wynik o nqui'eks_zej rocY

Wszystkie poddane badaniu aspekty wyjazdu turystycznego zaréwno
przez turystow krajowych jak i zagranicznych uznane zostaty za
wazne i oceniane bardzo wysoko (w przypadku kazdego aspektu
obserwujemy przewage wskazan pozytywnych).

Turysci szczegodlnie doceniajg takie aspekty jak bezpieczenstwo,
kontakt z przyrodg oraz atmosfere podczas podrozy. Wsréd
elementdéw oferty turystycznej najistotniejsze ich zdaniem sg warunki
zakwaterowania oraz wysokiej jakosci atrakcje turystyczne.

W poréwnaniu do ubiegtego roku turysci krajowi wyraznie wyzej
oceniali poziom zadowolenia z jakosci zakwaterowania (4,3 vs. 3,3)
oraz jakos¢ transportu lokalnego (4,0 vs. 3,3).
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Satysfakcja z pobytu w Polsce — wazno

zadowolenie z roznych aspektow pobytu w 2015

4 Czynniki zewnetrzne Ustugi, elementy oferty turystycznej )
4,8 z = = - 4,8 : - - .
Waine i mniej zadowalajgce Waine | zadowalajgce Waine i mniej zadowalajgce Waine | zadowalajgce
4o m————————+————————————— St 4.6
”.?, bempieczenstwo orc E M P
® a4 D 4.4 caystosdi— ———————m1 e
k=) ; Zokwaferowanie | »
: 2 : 2% °| i
g 4.2 pogodn @ Bt ® poyoda 'E 4,2 \"--_L_‘_Jfrc:icc:iatuwstycme i
= = e ]
= 2 nformacias. ™ | e 209090920 Tm==-
E 40 ﬁ 4,0 furystyczna ® %
. : @ Fawian
: : 0 |
‘3 3.8 :g 3.8 dostepnosic rém'g.réﬁ'
E ﬁ forrn rozrywki
O 3.4 e Ak transport lokalny
= = ®
3.4 3.4
39 Mniej waoine i mniej zadowalajace Mniej waine i zadowaolojace 39 Mniej waine | mnie] zadowalajgce Mniej waine | zadowalajgce
3.7 3.9 4,1 3.7 3.9 4,1 4.3 4.5 4,7
Satysfakcja - ednie noskaliod 1 do 5 Satysfakeja - sednie naskaliod 1 do 5
\Odpowiadajqcy: turysci krajowi (n=500). Y,
® * Zrédfo: Raport POT ,Badanie satysfakcji turystéw krajowych i zagranicznych, 2015 Raport”
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Wizerunek Polski

2015

4 Opinie na temat Polski
Turyéci Turyéci Polska jest krajem
krajowi zagraniczni atrakeyjnym turystycznie
T, 50 l Palska jest krgjern, ktdrego
mnie zaskoczyt 4.2 walory turystyczne wymagajq
- 42 wiekszej reklamy Turysci krajowi postrzegajg Polske przede wszystkim jako miejsce
atrakcyjne, w ktérym mogg spedzi¢ czas tak jak lubig. Sag
*w Polsce nie miatem{amy) \ Poisk kral ke przekonani, ze Polska to kraj, ktéra ma jeszcze wiele ciekawych
trudnosci w porozumiewaniu 49 % : ?c:iE:ro Egem. pﬁgﬂ étﬂ'm miejsc do odkrycia, jednak wymagajg one wiekszej promocji.
sie z mieszkancami tego kraju 37 38
; Lokalni turysci, wyraznie czeSciej niz zagraniczni, akcentujg
problemy z infrastrukturg drogowa, ktéra utrudnia poruszanie sie po
kraju. Ponadto czujg sie mniej bezpiecznie podczas podrézowania
*Polska jest krajem, do 40 39 w Polsce jest dobra po innych regionach Polski.
ktdrego tatwo jest dotrzed d : infrastruktura turystycznao

Turysci zagraniczni rownie wysoko co Polacy oceniajg atrakcyjnosc
Polski. Szczegolnie cenig sobie to, ze moga tu spedzi¢ czas tak jak
lubig. Wielu z nich przyznaje, ze Polska to kraj bezpieczny, do
?D'jeden zkr_ujéw, kf-:':re' 42N tatwo jest malesé informacie ktérego tatwo trafi¢ i ktoéry chcieliby jeszcze lepiej poznaé. Turysci

chciat{albym jB_:EZCZE lepiegj o polskiej ofercie turystycznej zagraniczni z reguly nie bojg sie podrézowania po Polsce.

poInG
jttokci pokinm riebae 42 s e
S podnalowe. kulturalnych
mogtem{am] tam spedzic
“item zodawany wytqcznie furystom zogranicznym czas tok jak lubieg
\Odpowiadajqcy: turysci krajowi (n=500) i turysci zagraniczni (n=500). )

* Zrédfo: Raport POT ,Badanie satysfakcji turystéw krajowych i zagranicznych, 2015 Raport”
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Turystyka krajowa — zréznicowanie geograficzne

399 A
38,6

matopolskie
pomorskie
zachodniopomorskie
mazowieckie

dolnoslaskie

Poréwnanie wynikéw w czasie (mln oséb)

——, 50 [ os
e —————
I 5 5,0 B o5
e
] 4‘.16'7 i o
e
. 2 I o1

N

w0
|
o

.

[ N
podkarpackie =2.12’4 M o2

oot [ 2 Lo

warminsko-mazurskie =22-£’ 01 JJ
lubelskie  Eu— 21 | 00
wielkopolskie = 22,61 | o1
kujawsko-pomorskie = 178 | 0,0

1odzkic  Eum— 2 o1 |

podlaskie = 11% o015 0,1 l
$wietokrzyskie = 8@9 =2014 | 0,0

lubuskie = 8!88 | wzrost 0,0 |

opolskie = 9,’65 | spadek 0.0 |
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2015

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2015 roku wg wojewodztw
oraz liczby krajowych podrézy turystycznych ogétem (min os.)

‘?

taczna liczba podrézy krajowych w 2015 roku wyniosta 39,9 min. W poréwnaniu do roku
poprzedniego oznacza to wzrost o 3% (wartos¢ w 2014 roku: 38,6 min). Do najczesciej
odwiedzanych wojewddztw nalezaty, podobnie jak w 2014 roku: matopolskie, pomorskie,
zachodniopomorskie oraz mazowieckie.

W 2015 roku tgczna liczba krajowych podrézy turystycznych do wojewddztwa Slaskiego wyniosta

2,3 min, co oznacza niewielki wzrost w stosunku do roku poprzedniego (wartos¢ w 2013 roku:
2,2 min). W skali kraju wojewddztwo slgskie pod wzgledem liczby podrézy uplasowato sie na 7
pozycji (w 2014 roku byto to 5 miejsce).

* Zrédfo: Raporty GUS ,Turystyka w 2014 r.”: , Turystyka w 2015 r.”
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Turystyka krajowa — podréoze krétkookresowe

2015

242 A Poréwnanie wynikéw w czasie (w min oséb) ) Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2015 roku wg wojewodztw A
23’4 oraz liczby krajowych podroézy krotkookresowych ogétem (min os.)
o
mazowieckle ey 77 I o
i 000000000000
malopolskic o 7 70 B o3
: -
zachodniopomorskie ] 2%2 | 01
; [
pomorskic 1 271 M o3
dolnoslaskie g 1,7 I o1
lubelskic s 1:8 ] o
wielkopolskie = 1156 | o1
saskie 125 o
podkarpackie =113,4 B o
warmirisko-mazurskie = 1113’ 01 |
kujawsko-pomorskie = 1!11 0,0 |
i ol
. 0,9
podiaskie  puy *'5 o015 o1 | Liczba podrézy krétkookresowych do wojewddztwa $laskiego w 2015 roku wyniosta 1,5 min i nie
Swietokrzyskie M 0,6 zmienita si¢ w stosunku do roku poprzedniego. Pod wzgledem liczby podrézy krétkookresowych
o - 05 w2014 | 00 2015 wojewddztwo $laskie zajeto 8 pozyci ! dek w stosunku d
 mm 05 w wojewodztwo slaskie zajeto 8 pozycje, co oznacza nieznaczny spadek w stosunku do
lubuskie g o | wzrost 0,0 | roku 2014 (spadek z pozycji 5).
- m 04
opolskie  gm 5% | spadek 0,0
\ ' | 4

* Zrédfo: Raporty GUS ,Turystyka w 2014 r.”: , Turystyka w 2015 r.”
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Turystyka krajowa — podréze diugookresowe

2015

15.6 A Poréwnanie wynikéw w czasie (w min oséb) ) Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2015 roku wg wojewodztw A
15’2 oraz liczby krajowych podrézy dtugookresowych ogétem (min os.)
; 00000000000 ]
pomorskie  p— > 77 W o2
; o
zachodniopomorskie ] 22!5 | 01
; [ ]
maiopolskle I 1%’1 . 0,2
mazowieckie = 152 | 0,0
dolnoslaskie = 1"!11 | 0,0
warminsko-mazurskie = 1!10 00 |
podkarpackie = 0%9 | o1
slaskic g O:8 | 00
kujawsko-pomorskie = E?B | 0,0
wielkopolskie = 0055 | 0,0
lubelskic g 32 00 |
lodzkie gm 04 00
swietokrzyskie = 04 0.0 | . : . o o
? o4 m2015 ' W przypadku podrézy diugookresowych faczna liczba krajowych podrozy do wojewodztwa
podlaskie = 00,31)3 014 00 | $laskiego w 2015 roku réwniez nie zmienita sie i wyniosta 0,8 min.
. [ '
lubuskie = 8’33 | wzrost | 0,0 Pod wzgledem liczby podrézy dtugookresowych w 2015 wojewodztwo $laskie zajeto 8 pozycje
opolskie = 0052 | spadek 00 i spadto w poréwnaniu do roku 2014 o jedng pozycje.
- ' ’ J

* Zrédfo: Raporty GUS ,Turystyka w 2014 r.”: , Turystyka w 2015 r.”

KANTAR [ [WARDEROWN | 22 .

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA



Sezonowos¢ podrozy krajowych

2015

/Podréie mieszkancow Polski wg miesiecy A
turysci (w min. os.) turysci (w tys. os.) sezonowos¢ podrozy (udzialt w %)
h 2 ogol _ 39,9 090l puE—— 1= G 24,2 —®—Polska —o—krotkookresowe —e—dlugookresowe
T T8%
Polska slaskie

styczen I 2,2 styczen I 016'6
luty I 2,9 luty i 1169

marzec I 3,0 marzec 62’5

kwiecien I 1,7 kwiecien |0143
maj I 2,8 maj I0,$’1 .

g% O

czerwiec . 3,6 czerwiec g 122’4 - 8%
. . 2.3 T —_N ° /:D
lipiec 5,8 lipiec pum®s’s 6% S%V

sierpien - 74 sierpien -3,‘?4 304

wizesief I 2.8 wizesief g 1168 [ I 1] I W Wl Wl Yl 13 X #l Kl

pazdziernik I 2,8 pazdziernik 5 0169 krotkookresowe
i d I 16 w2015 i q 1.3 LIl ESOUER  Najwyzsza warto$¢ podrozy przypada na okres wakacyjny, szczegdlnie w przypadku podrozy
Istopa ’ istopad | 0,4 dtugookresowych (dla wojewddztwa slaskiego jest to 22% wszystkich podrézy przypadajacych w
: 5 : :
grudzien l 3,1 grudzien - 1261 lipcu oraz 28% w sierpniu).
\ 9

* Zrédfo: Raport GUS , Turystyka w 2015 r.”
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Analiza trendéw — udzial podrozy diugookresowych

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

4 Poréwnanie wynikow w czasie
—e—Polska |—®—slaskie | —®#—malopolskie —e—dolnoslaskie
60%
50%  50% @ 50% 50%

50%
40%
30%
20% : : : w

Wykres przedstawia zmiane udziatu podrézy dtugookresowych

w liczbie podrézy ogotem dla Polski, wojewddztwa slaskiego oraz dwoéch
10% wybranych wojewddztw: dolnoslgskiego oraz matopolskiego.

0%

2012 2013 2014 2015

Od 2010 roku w wojewodztwie $laskim widoczny jest trend wzrostowy udziatu podrozy
dtugookresowych wsrdd krajowych podrézy ogétem. W 2015 roku wartos¢ wskaznika dla

wojewddztwa slaskiego utrzymuje sie na poziomie 36%. W dwoch wojewodztwach nadmorskich
wiekszos¢é podrézy ma charakter dtugookresowy: pomorskie: 59% i zachodniopomorskie: 52%.
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2015

.

39.9 Udziat podrézy dtugookresowych A
15,6 min os. 5 udziatu
matopolskie F 5,0 %
pomorskie __29 5,0 B9%
zachodniopomorskie __25 4,7 2%
mazowieckie F 4,5 2%
dolnoslaskie g 11 2,9 39%
podkarpackie 24 4%
$laskie 2,3 3%
warminsko-mazurskie g | 2,3 4%
lubelskie 2,1 24%
wielkopolskie 2,1 - 25%
kujawsko-pomorskie _ 1,8 33T%
todzkie . - 26%
podlaskie 0_3 1,2 - 24%
swietokrzyskie ® ogot podrozy w 2015 39%
lubuskie B dlugookresowe 3%
opolskie 33% )
* Zroédfo: Coroczny raport Instytutu Turystyki
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Struktura podrozy mieszkancow Polski

natezenie (w min podroézy)

odwiedziny rodziny, P 20,6
bliskich, znajomych | NG 20.1

wypoczynek, rekreacja, [N 154
wakace I 1

. 1,3
stuzbowy I '
| X
zdrowotny = :II?I
religijny, pielgrzymka I g:
edukacyjny I g:
oy los m2015
Jos m2014

Poréwnanie wynikow w czasie

udziat (w %)

| 52%
| 51%

39%
37%
3%
6%
3%
3%

| 1%
| 1%

| 1%
| 1%

| 2%
| 2%

KANTAR M1 VWARDBEROWN

=

SLASKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

2015

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2015 roku wg charakteru podrézy (min)

\

odwiedziny rodziny, _ 506 15,5
bliskich, znajomych ’ B
wypoczynek, rekreacja, _ 15.4 6,3
wakacje | B

stuzbowy I 1,3 | 0059
zdrowotny I 1,1 |%33
- . 0,4
religijny, pielgrzymka 0,5 | 0.1
edukacyjny 0,4 | g;‘)’
krotkookresowe
inny 0,6 w2015 0.5
’ | 0.1 m dtugookresowe

Podréze mieszkancow Polski zwigzane sg najczesciej z odwiedzinami rodziny, bliskich i
znajomych oraz z wypoczynkiem. Podréze dlugookresowe czesciej zwigzane sg z

wypoczynkiem i rekreacja, natomiast podréze krétkookresowe czesciej powigzane sa
odwiedzinami rodziny, znajomych czy bliskich.

* Zrédfo: Raport GUS , Turystyka w 2015 r.”
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Turystyczne wydatki mieszkancow Polski zwigzane z podrézami w celach prywatnych

2015

4 Poréwnanie wynikow w czasie ) 4 Turystyczne wydatki mieszkancow Polski zwigzane z podrézami w celach prywatnych A
(w mid zt)
wydatki (w mid zi)
. I 18,3 .
co%tem D 16,0 WA ogerer [N -2 E—
zakwaterowanie =45’97 I 0.8 zakwaterowanie - 57 -17; 0
wyzywienie [ 5.5 I 10 wyzywienie - -5 1,2
w restauracjiach [} 4.5 ’ w restauracjach ’ B3
transport - 3.4 0.3 transport 3.4 1.5
2 Hio
. 2.4 . 1,0
zakup towarow M 2 -0.1 zakup towarow l 2.4 '
. | X ’ b ’ i3
R m2015 | wzrost _ 0.4 krotkookresowe
pozostate ustugi I 1 ,D = 2014 0.2 I spadek pozostate ustugi I 1,2 m2015 I 0,8 m diugookresowe
W 2015 nastgpit wsrod mieszkancow Polski wzrost ogdélnych wydatkéw zwigzanych z podrézami
w celach prywatnych, gtéwnie tych zwigzanych z zakwaterowaniem oraz wyzywieniem. Koszty te
jednoczesnie maja najwiekszy udziat w ogoéinych wydatkach turystycznych.
\- J

* Zrédfo: Raport GUS , Turystyka w 2015 r.”
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Turysci korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych

2015

/Turyéci korzystajacy z turystycznych obiektéw noclegowych wedtug rodzajow obiektow A
o turysci (w tys. os.) zmiana r/r turysci (w tys. os.) zmiana r/r
ogolem ———C 0% 01 | ostlem e —— 2147 | o
notele —5 139 arl g notele  E— 424 Ios
Polska motele I %133 ] 00 slaskie motele I 99 00 |
pensjonaty ij}5132 01 1 pensjonaty f ;136 B o3
inne obiekty hotelowe = '11936§5 0,0 | inne obiekty hotelowe = '117791 0,0 |
schroniska I g%z | 00 schroniska I 1290 | 01
szkolne schroniska miodziezowe H :3?8764 0,0 | szkolne schroniska miodziezowe i :3?’97 01 |
osrodki wczasowe = '1'4%96 0.1 | osrodki wczasowe = 8999 o
osrodki szkoleniowo-wypocz. = ;1000511 | 0,0 osrodki szkoleniowo-wypocz. = gP 0,0 |
zespoly domkow turystycznych H 38697 01 | zespoly domkow turystycznych I go B os
kempingi I 336 22 B kempingi || g 23 B
pola biwakowe I 13512 22 B pola biwakowe I 3? i s
hostele i §5091 21 1 hostele I 3347 | 01
zaktady uzdrowiskowe I %601 =2015 01 | zaktady uzdrowiskowe I 33;1 2015 | 00
pokoje goscinne I §5081 m2014 01 1 pokoje goscinne = 3461 m2014 I o1
kwatery agroturystyczne I '1'2171 | wzrost % 01 1 kwatery agroturystyczne I 99 | wzrost % | 00
N pozostate = t||116$0 | spadek % 00 | pozostate = 1%4 | spadek % o1 | )
® * Zrédfo: Raporty GUS ,Turystyka w 2014 r.”: , Turystyka w 2015 r.”
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Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych

2015

/Turyéci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektéw noclegowych wedtug rodzajow obiektow A
o turysci (w tys. os.) zmiana r/r turysci (w tys. os.) zmiana r/r
ogclen —— 470 00 | coclen — 3736 00
oKk 00 | ¢ hotele  E—— 207.0 | 00
Polska motele | 3590 M o3 slaskie motele | 8!42 03 Il
pensjonaty I :3?’69 f o1 pensjonaty I 351 12
inne obiekty hotelowe = 39?15 0,1 | inne obiekty hotelowe = -{333 o1
schroniska | '1'66 00 | schroniska | 8’22 I o
szkolne schroniska mlodziezowe I 331 01 | szkolne schroniska miodziezowe I 1;02 M os
osrodki wczasowe I 7381 | 00 osrodki wczasowe || ?;73 25 B
osrodki szkoleniowo-wypocz. I f69 J o1 osrodki szkoleniowo-wypocz. I 337 23 B
zespoly domkéw turystycznych I 31 W o2 zespoly domkow turystycznych | 8’11 | 00
kempingi I %5 02 B kempingi I ?,1,34 B o
pola biwakowe I 192 23 B pola biwakowe 10,2
hostele = '1'7664 01 | hostele f 3’21 I o4
zaklady uzdrowiskowe | 34 2015 01 1 zaklady uzdrowiskowe | '11,'00 m2015 00 |
pokoje goscinne I %9 m2014 01 | pokoje goscinne I ‘11,’22 2014 00 |
kwatery agroturystyczne I g‘ | wzrost % 022 B kwatery agroturystyczne | 8123 | wzrost % M o4
. pozostale | 92 | spadek % 00 pozostale § 575 | spadek % 01 1 )

* Zrédfo: Raporty GUS ,Turystyka w 2014 r.”: , Turystyka w 2015 r.”
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych

2015

/Stopieﬁ wykorzystania miejsc noclegowych

Polska —o—Polska 2015 —e—Polska 2014
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* Zrédfo: Raporty GUS ,Turystyka w 2014 r.”: , Turystyka w 2015 r.”
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Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych

2015

71,2 min A Poréwnanie wynikéw w czasie h 4 Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych wg miesiecy A
66, 6 min Noclegi udzielone w turystycznych
i ’ obiektach noclegowych (w tys.) —o—Polska (wmiln.) —o—slaskie (wtys.)
2o OO ki e 112390 [ o
. —— o
malopolskie  — 0 10 s 102 05
o — o /\
Pomorskie | (L0 C0 1%
ke o
mazowieckic |5 120 0 b7 / G5z
: . — o
dolnoslaskie 6§9§30 | 7% 427, 39 107
$laskie E— 4'%99046 | 5% \ 346 344
-—
kujawsko-pomorskie =3?59626 I 10% 6.4
wielkopolskie = 3378 I 8% 5.4
warminsko-mazurskie = 22%;‘,’2 | 3% 4.4 4.1
podkarpackie =2%9£73 B 1%
lodzkie e 2302 I 8%
o w1712
lubelskie %
B 1o | = | m v Vo Ve v VI X X X X
Sswietokrzyskie = 114'%567 015 | 4%
m
lubuskie B 1289 | 7% W 2015 roku odnotowano 5-cio procentowy wzrost liczby noclegéw udzielonych w wojewddztwie
= _11 21058 w2014 slaskim, co wpisuje sie w ogolnokrajowy trend wzrostowy obserwowany we wszystkich
podlaskie 1056 o | 7% wojewoddztwach. Miesiace z najwyzsza liczbg udzielonych noclegéw w skali kraju oraz w skali
- I warost % wojewodztwa slaskiego to okres wakacyjny (lipiec oraz sierpien)
opolskie = b?Q%O | spadek % B J askieg yiny {ip pien).
\ 4

* Zrédfo: Raporty GUS ,Turystyka w 2014 r.”: , Turystyka w 2015 r.”
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Struktura turystycznych obiektéw noclegowych

2015

Struktura turystycznych obiektéw noclegowych wg grup i rodzajow obiektow w 2015 r. Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania
Stan na dzien 31 VII 2015 w wojewdoddztwie slaskim w 2015 r.

pozostale obiekty (51,7%) : Najliczniejsza grupe wsrdd turystéw zagranicznych odwiedzajacych wojewddziwo Slaskie
: . w 2015 r. tworzyli mieszkancy Europy (91,8% og6tu), natomiast niewielkg grupe stanowili m.in.
mieszkancy Azji (4,2%) i Ameryki Potnocnej (2,6%). Wsrod osoéb przybywajacych z Europy
przewazali mieszkancy krajow wchodzacych w sktad Unii Europejskiej — 251,3 tys. (83,3%),
w tym z Niemiec — 78,2 tys., Wtoch — 29,4 tys., Ukrainy — 24 4 tys., Lotwy — 16,8 tys., Francji
— 16,6 tys. oraz z Wielkiej Brytanii — 14,7 tys. i Czech — 14,5 tys.

W koncu lipca 2015 r. w wojewddztwie sSlaskim czynne byly 633 turystyczne obiekty noclegowe,
tj. 6,3% obiektéw dziatajacych w kraju, z ktorych 306 to obiekty nalezace do grupy ,obiekty hotelowe”, a
327 to ,pozostate obiekty’. Prawie 92% turystycznych obiektéw noclegowych byto czynnych przez caty
rok. Biorgc pod uwage podziat terytorialny wedtug powiatébw odnotowano, ze najwiecej turystycznych
obiektow noclegowych zlokalizowanych byto w powiecie cieszynskim — 162 (25,6% ogoétu), w tym 70
obiektow w Wisle i 51 w Ustroniu oraz w powiecie zywieckim — 102 (16,1%).

- . . = -

* Zrédfo: Urzad Statystyczny w Katowicach , Turystyka w wojewddztwie $laskim w 2015 r.”
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Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w wojewodztwie slaskim

2015

Korzystajacy z noclegéw w turystycznych Stopien wykorzystania miejsc noclegowych\
obiektach noclegowych na 1000 w wojewodztwie slaskim
mieszkancow wg powiatéw w 2015 r. wg powiatéw w 2015
W 2015 r. w turystycznych obiektach noclegowych udzielono 4945,7 tys.
noclegow i byto to 0 5,5% wiecej niz przed rokiem. Najwiecej noclegéw udzielono
turystom w hotelach — 2504,7 tys. (50,6% ogo6tu), w tym gtdwnie w trzy- i
czterogwiazdkowych.

Wsrod powiatéw pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw dominowat powiat
cieszynski (31,3% ogotu), w dalszej kolejnosci byty Katowice (12,6%), powiat
bielski (8,4%), powiat zywiecki i Czestochowa (po 5,3%).

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach
noclegowych w 2015 r. wynidst 32,0% (w kraju 36,7%) i byt 0 1,4 p. proc. wyzszy
niz przed rokiem. Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych w ww.

obiektach wedtug miesiecy zanotowano w miesigcach letnich, tj. w sierpniu i lipcu
(odpowiednio: 41,4% i 39,0%), natomiast najnizszy w marcu (27,3%) i grudniu
(27,6%).

w %
| To-122
M 1z.3-200
B z01-200
B z0.1-400
B s0.1-s00
W o022

* Zrédfo: Urzad Statystyczny w Katowicach , Turystyka w wojewddztwie $laskim w 2015 r.”
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Udziat zagranicznego ruchu turystycznego

2015
N

71.2 min Noclegi udzielone w turystycznych Udziat turystow zagranicznych w ogolnej liczbie turystow korzystajacych z turystycznych obiektéw noclegowych w 2015 r.

13.8 min obiektach noclegowych (w tys.)
mazowieckie [ 22sr 7 070 @

matopolskie [N 2 orT . 10 943

3%
2%
zachodniopomorskie F 12330 | 24%
LD
L
-
%

o

%

lubuskie H{I 289
podlaskie !171 128

dolnoslaskie F 6830
wielkopolskie RS/ 3378
lodzkie [iSgel 2302
pomorskie [fpos NN 7 880

warminsko-mazurskie [isggan 2832

slaskie [ieez 0 4946

opolskie [B;730

lubelskie 1712 o W 2015 roku odsetek noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w ogole udzielonych
. : Mo
_ 2773 mudzielone noclegi noclegéw w Polsce wynidst, podobnie jak w poprzednim roku - 19% (2014 rok — 20%).
podkarpackie F % Wojewodztwa, w ktérych odnotowano najwyzszy udziat turystow zagranicznych to mazowieckie
kujawsko-pomorskie F 3626 Mudzielone noclegi B (33%), ma{opols_kie (27%) ore’lz zachodr’ﬂopomo_rskifa (24%).’ Udziai nocl_e’géw L(J)dzielonyc’:r’]
turystom zagranicznym turystom zagranicznym w ogoéle noclegéw w wojewodztwie Slaskim wyniést 13% (wartos¢
swietokrzyskie H 1467 l4% identyczna z zanotowang w 2014 roku).

.

* Zrédfo: Raport GUS , Turystyka w 2015 r.”
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