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RAPORT

1 DZIALALNOSCI SILESIA CONVENTION BUREAU
W 2023 ROKU

ORGANIZACJA INAUGURAC)I SILESIA CONVENTION BUREAU
12 stycznia 2023, Chorzow

Konferencja inauguracyjna Silesia Convention Bureau odbyta sig 12 stycznia 2023 roku na terenie
Stadionu Slaskiego w Chorzowie. Wzieli w niej udziat m.in.: Jakub Chefstowski - Marszatek
Wojewédztwa Slaskiego, Adam Wawoczny - Prezes Zarzadu Slaskiej Organizacji Turystycznej,
przewodniczacy Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego Marek Gzik oraz wiceprzewodniczacy Sejmiku
Wojewddztwa §Iqskieg0 Rafat Porc. Podczas konferencji zostato podpisane porozumienie z
pierwszymi osiemnastoma konsorcjantami, czyli podmiotami wspdtpracujaeymi ze Slaska
Organizacjg Turystyczng w ramach Silesia Convention Bureau. Nalezg do nich przedstawiciele
Swiata nauki, biznesu duzego i mniejszego, reprezentujgcy zréznicowane ustugi oraz poszczegdlne
subregiony wojewddztwa slaskiego.

OPRACOWANIE BAZY KLIENTOW KLUCZOWYCH

0d stycznia do grudnia 2023 roku pracownicy biura SCB odbyli ponad 100 spotkan (off-line i on-
line) z przedstawicielami krajowej i zagranicznej branzy spotkan, wsrdd ktorych byli tour-
operatorzy, meeting plannerzy, organizatorzy konferencji i agencje eventowe. Efektem cyklu
spotkan jest powstanie bazy danych klientow kluczowych, ktdra zawiera ponad 100 kontaktow.
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REALIZACJA STUDY TOUR DLA KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH
HOSTED BUYERS

Czotowi przedstawiciele tour operatordw i meeting plannerow z kraju poznawali region podczas
dwdch study touréw organizowanych przez Silesia Convention Bureau. Trzydniowe wizyty odbyty
sie w maju i wrzesniu 2023 roku. Kazdorazowo nasz region odwiedzito 10 gosci, w sumie 20
przedstawicieli.

W pazdzierniku 2023 roku zrealizowano takie pierwszy migdzynarodowy study tour przy wspot-
pracy z SKKP i POT w ramach projektu Spotlight on Poland. Do regionu przyjechato 16 gosci.

STREFA CHILL OUT W MIEDZYNARODOWYM CENTRUM KONGRESOWYM

Silesia Convention Bureau zaprojektowato i wyprodukowato na potrzeby wizerunkowo-promocyjne
strefe chill out w Migdzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach. Strefa jest
udostepniania uczestnikom podczas najwainiejszych wydarzen biznesowych (np. Europejski
Kongres Gospodarczy, Kongres Psychologdw i Psychoterapeutow). Miejsce dystrybucii folderu
promocyjnego SCB i innych materiatéw promocyjnych o regionie.

OBSLUGA ZAPYTAN KRAJOWYCH | MIEDZYNARODOWYCH

W ramach prowadzonych przez SCB profesjonalnych ustug doradczych od stycznia do grudnia
2023 roku udzielono kilkudziesigciu rekomendacji dla organizatorow spotkan i obstuzono
kilkadziesiat zapytan ofertowych z Polski i zagranicy, m.in. dotyczace obiektu na organizacjg
duzego kongresu, organizacje wyjazdow firmowych, ustugodawcow w zakresie incentive travel,
restauracji do organizacji spotkania biznesowego, przestrzeni outdoorowych do organizacji
piknikow. Biuro prowadzi rejestr zapytan.

BUDOWA | WDROZENIE WYSZUKIWANRKI OBIEKTOW I USLUG MICE
WRAZ Z ROZBUDOWA BAZY DANYCH

Dostosowano aktualng baze danych portalu informacyjnego slaskie.travel. do potrzeb turystyki
biznesowej. Zaprojektowano modut wyszukiwarki, a nastepnie podpigto narzedzie do strony

Slaska Organizacja Turystyczna - www.silesiaconvention.pl. Biezgca aktualizacja wyszukiwarki o nowe podmioty (do korica 2023
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roku w bazie znajdowaty sig 123 podmioty, z podziatem na kategorie: centra konferencyjne, hotele
i unique venues).

DZIALANIA MEDIA REALTIONS

Wysytka informacji prasowej o otwarciu SCB do medidw regionalnych i branzowych (kilkadziesiat
publikaciji) oraz do medidw zagranicznych (kilkanascie publikacii).

Wywiad dla zagranicznego magazynu ,Headquarters” — luty 2023
Wywiad dla branzowego magazynu ,,Business HUB” — marzec 2023

Wysytka informacji prasowej do mediow branzowych dot. organizaciji pierwszego study tour dla
krajowych hosted buyers organziowanego przez SCB we wspdtpracy z Meeting Planner — maj 2023

Dziatania komunikacyjne we wspdtpracy z MPI Poland Chapter (wysytka newslettera, posty w
social media) — styczen — grudzien 2023

Dziatania komunikacyjne we wspdtpracy z Think Mice (4 publikacje artykutdw w magazynie ,,Think
Mice”, 5- krotna wysytka newslettera) - styczen — grudzien 2023

Wysytka informacji prasowych do mediow branzowych dot. organizaciji study tourdw — maj,
wrzesien, pazdziernik 2023

Wysytka informacji prasowej do mediow regionalnych dot. podsumowania pierwszego roku
dziatalno$ci SCB — grudzien 2023

CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH BRANZOWYCH

Uzyskanie cztonkostwa w SKKP (Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce) w czerwcu
2023

Uzyskanie cztonkostwa w ICCA (International Congress and Convention Association) w lipcu 2023
Uzyskanie osobowego cztonkostwa w MPI Poland Chapter w lipcu 2023

Cztonkostwo w powyiszych stowarzyszeniach umozliwia dostep do baz danych, udziat w
szkoleniach i konferencjach stowarzyszeniowych, a takie budowanie sieci kontaktow biznesowych.
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POZYSKIWANIE NOWYCH CZLONKOW KONSORCJUM SCB

0d stycznia do grudnia 2023 roku biuro pozyskato 10 nowych konsorcjantow: Hotel Mercure
Katowice Centrum, Akademia Gornoslaska im. Wojciecha Korfantego w Katowicach, Slaski Klub
Golfowy, Catering 24, Hotel Marysin Dwdr, Muzeum Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie,
Hotel Crystal Mountain z Wisty, PreZero Arena Gliwice, Vienna House Easy, Legendia Slaskie
Wesote Miasteczko.

W grudniu 2023 roku cztonek konsorcjum Stadion §Iqski Sp. z 0.0. ze wzgledu na zmiane formuty
prawnej wypowiedziat umowe konsorcyjng. Aktualnie konsorcjum SCB liczy 27 cztonkdw.

SPOTKANIA ROBOCZE KONSORCJUM SCB — SILESIA MEETING DAY

Opracowanie koncepcji spotkania branzowego dla konsorcjantdw - SILESIA MEETING DAY.

Idea projektu — cykl spotkan dedykowanych grupie konsorcjantow SCB w formule pototwartej
dopuszczajgcej zapraszanie wybranych podmiotdw /potencjalnych konsorcjantow.

Cel projektu — integracja i edukacja branzy, nawigzywanie kontaktdw, sieciowanie wspdlnych
projektow, rekomendacje dostawcdw ustug, promocja dobrych praktyk, wspélne rozwigzywanie
problemdw, prezentacja potencjatu poszczegdlnych konsorcjantdw SCB, szkolenia i podnoszenie
kompetencji partnerdw.

W 2023 roku zorganizowano pig¢ spotkan roboczych konsorcjantow:

13 luty 2023 - Siedziba S'Iqskiej Organizacji Turystycznej, Katowice

3 kwietnia 2023 — Migdzynarodowe Centrum Kongresowe, Katowice

27 czerwca 2023 - Slaski Klub Golfowy, Siemianowice Slaskie

13 wrzesnia 2023 — Muzeum Gdrnoslgski Park Etnograficzny w Chorzowie

8-9 grudnia 2023 - ZIAD Bielsko-Biata S.A.

UDZIAL W WYDARZENIACH BRANZOWYCH KRAJOWYCH

Targi branzowe ,,Forum Branzy Eventowe;j” — 18 stycznia 2023, Warszawa
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Konferencja branzowa “Business Meeting Planner Summit 2023” - 9 lutego 2023, Nakto §Iaskie
Spotkanie branzowe ,MP Fast Date” — 24 lutego 2023, Warszawa

Spotkanie branzowe ,,Destination Poland 2.0” — 28 lutego 2023, Warszawa

Szkolenie branzowe ,,Design thinking w projektowaniu wydarzen” — 20 kwietnia 2023, Krakow
Europejski Kongres Gospodarczy — 26 kwietnia 2023, Katowice

Gala branzowa MP Award - 27 kwietnia 2023, Warszawa

Gala Ambasadoréw Kongresow Polskich — 15 maja 2023, Gdynia

Konferencja branzowa ,Meetings Week Poland” — 12 czerwca 2023, Warszawa

Spotkanie branzowe ,MP Fast Date” — 13 czerwca 2023, Warszawa

Konferencja branzowa ,.Spotlight on Poland” — 5 pazdziernika 2023, Krakow

Konferencja branzowa ,,Forum Promocji Turystycznej” — 11 pazdziernika 2023, Katowice
Konferencja branzowa ,,Al w biznesie” — 25 pazdziernika 2023, Katowice

Spotkanie branzowe ,MP Fast Date” - 6 listopada 2023, Krakow

UDZIAL W WYDARZENIACH BRANZOWYCH ZAGRANICZNYCH

Targi branzowe IMEX Frankfurt — 23-25 maja 2023, Frankfurt, Niemey
ICCA Congress — 6-9 listopada 2023, Bangkok, Tajlandia

Targi branzowe IBTM Barcelona World — 28-30 listopada 2023, Barcelona, Hiszpania
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WDROZENIE PROJEKTU BADAWCZEGO

Badanie ,,Rynek wydarzen biznesowych w wojewddztwie $laskim” (strona podazowa) realizowane
przez naszych konsorcjantow Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach we wspotpracy z Akademig Wychowania Fizycznego w Katowicach. Projekt
wystartowat w listopadzie 2023 roku. Wyniki badania zostang opublikowane do korica pierwszego
kwartatu 2024 roku.

OPRACOWANIE | WDROZENIE SYSTEMU PATRONACKIEGO

Dla potencjalnych organizatordw spotkan biuro SCB opracowato system patronacki w ramach
ktdrego mozna uzyskac patronat Silesia Convention Bureau dla wydarzen branzowych. Formularz
oraz logotyp do pobrania ze strony internetowej silesiaconvention.pl.

WDROZENIE PROGRAMU SITE INSPECTION

Zatozenie programu polega na wizytacji obiektdw z catego wojewddztwa $laskiego, ktdre dziatajg
w sektorze przemystu spotkan (hotele, venues, obiekty konferencyjne itp.). Przedstawiciele biura
SCB odbyli kilkadziesiat wizyt na terenie catego regionu, dzigki ktdrym poznali potencjat danego
miejsca, jego mozliwosci eventowe oraz nawigzali relacje biznesowe — wszystko po to, aby mdc
rekomendowac oferte regionu organizatorom wydarzen.

ROZWOJ | OPTYMALIZACJA DIGITAL MARKETINGU

Prowadzenie i aktualizacja tresci na stronie internetowej silesiaconvention.pl.

Prowadzenie i aktualizacja tresci w kanatach spotecznosciowych (Facebook, Linkedin, Youtube).

PRODUKCJA MATERIALOW PROMOCYINYCH

Budowa bazy fotograficznej dedykowanej branzy MICE.

Produkcja wywiadow video z przedstawicielami branzy spotkan.
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Produkcja filmu promocyjnego z pierwszego study touru.

Produkcja spotu wizerunkowego Silesia Convention Bureau (wersja dwujezyczna).
Opracowanie prezentacji multimedialnej Silesia Convention Bureau (wersja dwujezyczna).
Opracowanie prezentacji multimedialnej ,Silesia. MICE is nice” (wersja dwujezyczna).
Projekt i produkcja folderu promocyjnego ,,Silesia. MICE destination” (wersja dwujgzyczna).

Produkcja gadzetow SCB.



