KARTA OCENY DLA USŁUG GASTRONOMICZNYCH - OBIEKTÓW GASTRONOMICZNYCH 

Metryka wstępna
Nazwa obiektu/usługi gastronomicznej 
Nazwa podmiotu zgłaszającego 
Adres  
Rodzaj 
Dane osoby zgłaszającej

	[bookmark: _Hlk86863885][bookmark: _Toc77105913]A - ZWIĄZEK Z MARKĄ JURA KRAKOWSKO-CZĘSTOCHOWSKA

	L.p.
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	KRYTERIA OBLIGATORYJNE 

	1
	Czy usługa gastronomiczna jest świadczona na terenie Jury Krakowsko-Częstochowskiej?  
	

	2
	Czy koncepcja gastronomiczna powiązana z tradycją kuchni polskiej / regionalnej?
	

	3
	Czy oferowane są min. 2 potrawy związane z regionem Jury Krakowsko-Częstochowskiej (oparte na kuchni regionalnej) lub oparte na produktach wytwarzanych na Jurze Krakowsko-Częstochowskiej ?
	

	4
	Czy na terenie obiektu dostępne są informacje o Jurze Krakowsko-Częstochowskie (specyfice, walorach, atrakcjach i produktach turystycznych, infrastrukturze, szlakach turystycznych) w postaci ulotek, folderów, map etc.?
	

	5
	Czy osoby obsługujące turystów posiadają wiedzę na temat Jury Krakowsko-Częstochowskiej, dostępnych walorów, atrakcji, produktów turystycznych oraz umieją przekazać tę wiedzę, przekazać rekomendację w zakresie spędzania wolnego czasu etc.?  
	

	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	L.p.
	Kryterium 
	TAK
	NIE

	5
	Czy do komunikacji usługi gastronomicznej (obiektu) wykorzystuje się potrawy związane z obszarem Jury Krakowsko-Częstochowskiej (opartych na kuchni regionalnej) lub oparte na produktach wytwarzanych tradycyjnie na Jurze Krakowsko-Częstochowskiej, a także innych produktach lokalnych z Jury Krakowsko -Częstochowskiej?
	
	

	6
	Czy są elementy oznakowania zewnętrznego odwołujące się do marki Jura Krakowsko-Częstochowska?
	
	

	7
	Czy wystrój obiektu nawiązuje lub odwołuje się do marki Jura Krakowsko-Częstochowska i jej specyfiki?
	
	

	8
	Czy usługodawca wykorzystuje produkty spożywcze wytwarzane lokalnie i mające charakter produkcji rzemieślniczej (np. wino lokalne, piwo lokalne, pieczywo etc.)	?
	
	

	9
	Czy usługodawca współpracuje z innymi podmiotami z Jury Krakowsko-Częstochowskiej np. jest odbiorcą innych usług (np. organizatorów turystyki, organizatorów imprez lub sprzedaje u siebie min. 3 produkty od innych podmiotów z Jury Krakowsko-Częstochowskiej)?
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	[bookmark: _Hlk86864462]
	B – WYGLĄD I WYPOSAŻENIE ATRAKCJI (ZEWNĘTRZNIE I WEWNĘTRZNIE)

	L.p.
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	KRYTERIA OBLIGATORYJNE

	1
	Czy obiekt posiada czytelne i widoczne oznakowanie?
	

	2
	Czy obiekt posiada estetyczne i zadbane otoczenie?  
	

	3
	Czy wnętrze obiekyu jest estetyczne, czyste i zachęcające?
	

	4
	Czy jest neutralny zapach i brak niepożądanych przykrych zapachów oraz jest odpowiednia wentylacja?
	

	5
	Czy jest czysta i odpowiednio wyposażona toaleta?
	

	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	L.p.
	Kryterium 
	TAK
	NIE

	6
	Czy obiekt jest przystosowany do obsługi osób niepełnosprawnych zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszych kryteriów (oceniana jest dostępność dla jednego rodzaju niepełnosprawności, ale przy założeniu, że trzeba spełnić wszystkie kryteria z danego rodzaju niepełnosprawności)?   
	
	

	7
	Czy obiekt posiada parking dla gości? 
	
	

	8
	Czy obiekt posiada własny ogródek lub taras?
	
	

	9
	Czy oferta jest unikatowa poprzez np. strój obsługi odpowiednio dostosowany do charakteru lokalu, designerska karta, atrakcyjne nazewnictwo dań etc.?
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	C – ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ   

	L.p.
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	KRYTERIA OBLIGATORYJNE

	1
	Czy obiekt ma wdrożony system gospodarowania ściekami (odbioru lub oczyszczania)? (jeżeli dotyczy)
	

	2
	Czy obiekt ma wdrożony system składowania i segregowania odpadów i śmieci?
	

	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	L.p.
	Kryteria 
	Tak
	Nie 

	4
	Czy usługodawca angażuje się w inicjatywy, przedsięwzięcia na poziomie lokalnym (kulturalne, sportowe etc.)?
	
	

	5
	Czy usługodawca współpracuje z lokalną społecznością (zwiedzanie, udostępnianie zasobów dla lokalnej społeczności, wspólna organizacja imprez, wydarzeń etc.)?
	
	

	6
	Czy obiekt korzysta z odnawialnych źródeł energii? 
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	D – OBSŁUGA KLIENTA  

	L.p.
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	KRYTERIA OBLIGATORYJNE

	1
	Czy karta dań jest estetyczna i czytelnie zaprezentowana?  
	

	2
	Czy jest możliwość zapłaty kartą płatniczą? 
	

	3
	Czy obsługa jest profesjonalna i rzetelna? 
	

	4
	Czy obsługę cechuje uprzejmość, gościnność i serdeczność? 
	

	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	
	Kryteria 
	Tak
	Nie 

	5
	Czy karta dań dostępna jest w języku angielskim?
	
	

	6
	Czy w ofercie są propozycje specjalnie dedykowane dzieciom? 
	
	

	7
	Czy w ofercie są propozycje min. 2 dań dla wegetarian/wegan?
	
	

	8
	Czy jest możliwość obsługi w języku angielskim?
	
	

	9
	Czy istnieje dostęp do wi-fi? 
	
	

	10
	Czy obiekt przyjmuje telefoniczne lub internetowe rezerwacje stolików?
	
	

	11
	Czy są obiekt posiada certyfikaty jakości/nagrody dla obiektów gastronomicznych?
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	E - PROMOCJA I MARKETING 

	L.p. 
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	1
	Czy strona internetowa lub profil w mediach społecznościowych posiada aktualne  informacje? 
	

	2
	Czy informacje na stronie internetowej  lub na profilu promują i zachęcają do skorzystania z różnych atrakcji na Jurze Krakowsko-Częstochowskiej? 
	


	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	
	Kryteria 
	Tak 
	Nie

	3
	Czy obiekt promuje Juromanię – Święto Jury Krakowsko-Częstochowskiej?  
	
	

	4
	Czy obiekt współpracuje w zakresie promocji z innymi dostawcami usług lub produktów turystycznych z Jury Krakowsko – Częstochowskiej?   
	
	

	5
	Czy na stronie internetowej lub w mediach społecznościowych jest linkowanie do portalu turystycznego Jury Krakowsko-Częstochowskiej https://jura.travel/?
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· [bookmark: _Hlk87818905]Kryteria obligatoryjne spełnione /nie spełnione * (niepotrzebne skreślić)
· Suma punktów w ramach kryteriów nieobligatoryjnych osiągniętych przez podmiot ………………………………………
· Min. liczba punktów do uzyskania certyfikatu – 11 pkt


Decyzją Komisji Certyfikacyjnej podmiot …………………………………………………………….. otrzymuje/nie otrzymuje prawo do używania znaku Jurajski Certyfikat Jakości. * (niepotrzebne skreślić)
Uzasadnienie w przypadku odmowy przyznania certyfikatu:

……………………………………………………………………………………………………………..
Data i podpisy członków Komisji
Załącznik nr 1 do Kryteriów dotyczących obiektów gastronomicznych  
Niniejszy załącznik precyzuje kryteria dotyczące obiektów gastronomicznych i dotyczy przystosowania do potrzeb osób niepełnosprawnych 
	NIESPRAWNOŚĆ FIZYCZNA (RUCHOWA)
WYMAGANIA OGÓLNE
	TAK/NIE

	Wyznaczone miejsce postojowe dla osób niepełnosprawnych (szer.  3,5 m; dł. 5m)
	

	Drogi i ścieżki niewyboiste, gładkie  
	

	Wszystkie ciągi komunikacyjne umożliwiające manewrowanie wózkiem inwalidzkim 
	

	Przynajmniej jedno z wejść zapewnia dostęp do budynku osobie niepełnosprawnej (np. brak różnicy poziomów/podjazd/ winda/platforma/ podnośnik)
	

	Drzwi wejściowe oraz do pokojów mają w świetle ościeżnicy co najmniej: szerokość 0,9 m i wysokość 2 m a max. wysokość progu to 2 cm
	

	W ramach jednej kondygnacji budynku brak zmian poziomów lub ich niwelacja
	

	Schody wyposażone w poręcze 
	

	Meble (stoliki, krzesła, elementy wiszące itp.) nie utrudniają poruszania się po korytarzach i nie zawężają wymaganej szerokości korytarza (min. 1,2 m) 
	

	W przypadku prowadzenia działalności rolniczej – opis zagrożeń, jakie pojawiają się w gospodarstwie
	

	Wewnętrzny regulamin obiektu, telefony alarmowe, w tym tel./adres najbliższej placówki medycznej
	

	Toaleta o powierzchni manewrowej min. 1,5 m x 1,5 m
	

	Toaleta wyposażona w: umywalkę niskosyfonową, prysznic bez progu, poręcze i krzesełko pod prysznicem, balkonik lub poręcze przy muszli
	

	Natrysk dostosowany do wjazdu wózkiem – posadzka antypoślizgowa
	

	Obniżone wieszaki, itp. 
	

	Włączniki światła - na wysokości 80-110 cm od poziomu posadzki
	

	Co najmniej 1 sypialnia usytułowana na parterze (chyba, że w obiekcie jest winda/ pochylnia/ pozwalająca na swobodne poruszanie się między kondygnacjami)
	

	Łóżko minimalne wymiary - łóżko o wymiarach min. 90 x 200 dostosowane wysokością do wózka OzN
	

	Dostęp do łóżka wózkiem
	

	Wolna powierzchnia manewrowa mini. 1,5 m x 1,5 m
	




	OSOBY MAJĄCE OGRANICZONĄ ZDOLNOŚĆ POZNAWCZĄ (NIESPRAWNOŚĆ INTELEKTUALNA) - pobyt tylko z opiekunem 
	TAK/NIE

	Ogrodzone siedlisko oraz miejsca szczególnie niebezpieczne (stawy, oczka wodne, zwierzęta)
	

	Klatki schodowe zabezpieczone: poręcze, barierki, bramki
	

	Meble oraz elementy dekoracyjne nie utrudniają poruszania się po korytarzach
	

	Sypialnie i pomieszczenia ogólne z możliwością zamykania na klucz
	

	Gniazdka elektryczne z zaślepkami
	

	Zabezpieczone urządzenia grzewcze i kominek
	

	Okna zabezpieczone przed otwarciem
	

	W przypadku prowadzenia działalności rolniczej – opis zagrożeń jakie pojawiają się w gospodarstwie
	

	Telefony alarmowe, Informacja o opiece zdrowotnej: adresy i telefony do: apteki, przychodni, szpitala, najbliższej placówki medycznej
	

	Wewnętrzny regulamin obiektu, m.in. z informacją o ponoszeniu odpowiedzialności za powstałe szkody w trakcie pobytu umieszczony w widocznym miejscu
	




	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ ZWIĄZANA Z PROBLEMAMI ODDECHOWYMI I KRĄŻENIA
WYMAGANIA
	TAK/NIE

	Teren i przestrzeń do rekreacji np. ławeczki, fotele, leżaki
	

	Dostęp do miejsc zacienionych – np.  altany
	

	Schody wyposażone w poręcze
	

	Pokoje łatwe do utrzymania czystości (bez dywanów, firanek)
	

	Poręcze lub uchwyty w części prysznicowej oraz krzesełko
	

	Poręcze lub uchwyty przy muszli klozetowej lub balkonik
	

	Informacja dotycząca postępowania przy schorzeniach oddechowo – krążeniowych
	

	Wewnętrzny regulamin obiektu, telefony alarmowe, tel. adres najbliższej placówki medycznej
	

	Ciśnieniomierz, termometr, apteczka
	


 
	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ SENSORYCZNA OSOBY NIEWIDOME, OSOBY NIEDOWIDZĄCE - pobyt z opiekunem 
WYMAGANIA
	TAK/NIE

	Brak przedmiotów w obszarach komunikacyjnych
	

	Poręcze przy schodach
	

	Początek i koniec biegu schodów oznaczony kolorem kontrastowym
	

	Brak progów lub ich niwelacja
	

	W łazience poręcze lub uchwyty w części prysznicowej oraz przy muszli klozetowej
	

	W przypadku prowadzenia działalności rolniczej – opis zagrożeń jakie pojawiają się w gospodarstwie
	

	Wewnętrzny regulamin, telefony alarmowe - również w języku brajla
	

	Tel. adres najbliższej placówki medycznej – również w języku brajla
	





