KARTA OCENY DLA ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH – USŁUG OUTDOOROWYCH (USŁUGI SPECJALISTYCZNE WYMAGAJĄCE UPRAWNIEŃ – SZKOŁY WSPINACZKOWE, SZKOŁY NARCIARSKIE ETC.)

Metryka wstępna
Nazwa atrakcji/obiektu/usługi   
Nazwa podmiotu zgłaszającego 
Adres  
Rodzaj atrakcji  
Dane osoby zgłaszającej

	[bookmark: _Hlk86863885][bookmark: _Toc77105913]A - ZWIĄZEK Z MARKĄ JURA KRAKOWSKO-CZĘSTOCHOWSKA

	L.p.
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	KRYTERIA OBLIGATORYJNE 

	1
	Czy atrakcja znajduje się lub usługa jest świadczona na terenie Jury Krakowsko-Częstochowskiej?  
	

	2
	Czy na terenie atrakcji dostępne są informacje o Jurze Krakowsko-Częstochowskie (specyfice, walorach, atrakcjach i produktach turystycznych, infrastrukturze, szlakach turystycznych) w postaci ulotek, folderów, map etc.? Jeżeli dotyczy  
	

	3
	Czy osoby obsługujące turystów posiadają wiedzę na temat Jury Krakowsko-Częstochowskiej, dostępnych walorów, atrakcji, produktów turystycznych oraz umieją przekazać tę wiedzę, przekazać rekomendację w zakresie spędzania wolnego czasu etc.?  
	

	4
	Czy koncept atrakcji/program/oferta jest powiązana z marką Jura Krakowsko-Częstochowska i jej potencjałem turystycznym (np. walorami naturalnymi i antropogenicznymi, historią, legendami, znanymi postaciami etc.)?
	

	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	L.p.
	Kryterium 
	TAK
	NIE

	5
	Czy atrakcja/usługa realizuje działania sieciujące z innymi atrakcjami lub produktami turystycznymi w okolicy? 
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	[bookmark: _Hlk86864462]
	B – WYGLĄD I WYPOSAŻENIE ATRAKCJI (ZEWNĘTRZNIE I WEWNĘTRZNIE)

	L.p.
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	KRYTERIA OBLIGATORYJNE

	1
	Czy atrakcja posiada czytelne i widoczne oznakowanie?
	

	2
	Czy atrakcja posiada estetyczne i zadbane otoczenie?  
	

	3
	Czy obiekt posiada parking lub miejsce do parkowania dla gości? 
	

	4
	Czy atrakcja posiada zaplecze sanitarne? (jeżeli dotyczy)
	

	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	L.p.
	Kryterium 
	TAK
	NIE

	5
	Czy istnieje oznakowanie dojazdu/dojścia do atrakcji?
	
	

	6
	Czy w otoczeniu atrakcji są tablice informacyjne (np. informacje krajoznawcze, historyczne, szlaki turystyczne, możliwości wykorzystania sprzętu etc.)? 
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	C – ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ   

	L.p.
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	KRYTERIA OBLIGATORYJNE

	1
	Czy obiekt ma wdrożony system składowania i segregowania odpadów i śmieci?
	

	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	L.p.
	Kryteria 
	Tak
	Nie 

	2
	Czy usługodawca angażuje się w inicjatywy, przedsięwzięcia na poziomie lokalnym (kulturalne, sportowe etc.)?
	
	

	3
	Czy usługodawca współpracuje z lokalną społecznością (zwiedzanie, udostępnianie zasobów dla lokalnej społeczności, wspólna organizacja imprez, wydarzeń etc.)?
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	[bookmark: _Hlk86866623]
	D – OBSŁUGA KLIENTA  

	L.p.
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	KRYTERIA OBLIGATORYJNE

	1
	Czy obsługa atrakcji jest profesjonalna i rzetelna? 
	

	2
	Czy osoby obsługujące turystów posiadają stosowne uprawnienia w zakresie świadczenia usług specjalistycznych (np. uprawnienia instruktora wspinaczki)? 
	

	3
	Czy obsługę atrakcji cechuje uprzejmość, gościnność i serdeczność?
	

	4
	Czy oferta atrakcji jest skomercjalizowana (cena, kanały dystrybucji, godziny otwarcia, dostępność dla turystów indywidualnych)? 
	

	5
	Czy na terenie atrakcji zapewniony jest odpowiedni poziom bezpieczeństwa (w zależności od rodzaju atrakcji)? 
	

	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	
	Kryteria 
	Tak
	Nie 

	6
	Czy atrakcja oferuje obsługę w języku angielskim?
	
	

	7
	Czy  jest możliwa obsługa osób niepełnosprawnych (za pośrednictwem specjalnych aplikacji lub przewodnika)? 
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	E - PROMOCJA I MARKETING 

	L.p. 
	Kryteria 
	TAK/NIE 
(w rubrykach poniżej należy wpisać tak lub nie)

	1
	Czy strona internetowa lub profil w mediach społecznościowych posiada aktualne  informacje? 
	

	2
	Czy informacje na stronie internetowej atrakcji/usługi lub na profilu promują i zachęcają do skorzystania z różnych atrakcji na Jurze Krakowsko-Częstochowskiej? 
	


	KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) – ZA KAŻDE SPEŁNIONE KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
(w rubrykach poniżej należy wpisać 1 pkt przy każdym spełnionym kryterium)

	
	Kryteria 
	Tak 
	Nie

	3
	Czy atrakcja/usługa promuje Juromanię – Święto Jury Krakowsko-Częstochowskiej?  
	
	

	4
	Czy atrakcja stosuje oryginalne, niespotykane formy promocji (dowolnie)? 
	
	

	5
	Czy na stronie internetowej lub w mediach społecznościowych jest linkowanie do portalu turystycznego Jury Krakowsko-Częstochowskiej https://jura.travel/?
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· [bookmark: _Hlk87818905]Kryteria obligatoryjne spełnione /nie spełnione * (niepotrzebne skreślić)
· Suma punktów w ramach kryteriów nieobligatoryjnych osiągniętych przez podmiot ………………………………………
· Min. liczba punktów do uzyskania certyfikatu – 5 pkt


Decyzją Komisji Certyfikacyjnej podmiot …………………………………………………………….. otrzymuje/nie otrzymuje prawo do używania znaku Jurajski Certyfikat Jakości. * (niepotrzebne skreślić)
Uzasadnienie w przypadku odmowy przyznania certyfikatu:



……………………………………………………………………………………………………………..
Data i podpisy członków Komisji
